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REGLEMENTATION

1 — RAPPELS

Réglementation :

e Lo0i 2005-102 du 11 février 2005

e Ordonnance du 26 septembre 2014

e Décretn°2014-1326 du 05 novembre 2014
e Arrété du 08 décembre 2014

Obligations concernant les ERP et I0OP :
Les exigences d'accessibilité des ERP et |OP sont définies par les articles R*111-19 a R*111-19-12 du code de la
construction et de I'habitation®* L'article R*111-19-1 précise :
"Les établissements recevant du public définis a l'article R.123-2 et les installations ouvertes au public doivent
étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.”
"L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établissements et installations et
concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs
équipements."

Définition de |'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat® Il s'agit d'assurer I'usage normal de toutes les fonctions de I'établissement
ou de l'installation* Art« R« 111-19-2+ - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout bdtiment ou
aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, a des personnes handicapées, avec la plus
grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer,
de communiquer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a été congu.
Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut,
présenter une qualité d'usage équivalente."

2 — EXIGENCES GENERALE D'ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I'accessibilité a tous types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs, mentaux ou
psychiques.

C'est ainsi que seront notamment pris en compte :

e Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d’éclairage.

e Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de signalisation
adaptée.

e Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérages, qualité d’éclairage ainsi que la
formation des personnels d’accueil

e Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adaptés, de
cheminement extérieur et intérieur, de qualité d’usage des portes et équipements.

3 -- RENSEIGNEMENTS UTILES :

Toutes précisions concernant cette notice peuvent étre demandées aupres de :

Direction Départementale des Territoires de la Sarthe

Service Habitat Ville Construction Unité

Pole Batiment (Accessibilité) 19

boulevard Paixhans — CS 10013

72042 LE MANS cedex 9 courriel : ddt-accessibilite@sarthe.gouv.fr



mailto:ddt-accessibilite@sarthe.gouv.fr

[ RENSEIGNEMENTS SUR L'ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC

PROPRIETAIRE :

Raison sociale : COMMUNE DE BESSE SUR BRAYE

Personne mandatée : M. le Maire

Adresse : Place de I'Hétel de Ville — 72310 BESSE SUR BRAYE
Téléphone : 02 43 3530 29

Fax : 02 43 3558 86

Site web : http://www.besse-sur-braye.st/

Email : mairie@bessesurbraye.fr

Siret: 21720035100013

Naf : 84117

Activité : Administration publique générale

Ad’AP :

Un document tenant lieu d’Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi : OUI
Numéro de I’Ad’AP : AA 072 035 15 A0001

Date d’approbation de ’Ad’AP : 20 décembre 2015

Décision d’approbation de prolongation de la 1° période de I’Ad’AP : 06 septembre 2018

REGISTRE DE SECURITE :

Existe-t-il un registre de sécurité : OUI


http://www.besse-sur-braye.st/

[ RENSEIGNEMENTS SUR L'ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC ]

ETABLISSEMENT :

Dénomination de I'établissement : Ecole primaire — Groupe 2

Adresse de I'établissement : 14 rue des Ecoles — 72310 BESSE-SUR-BRAYE
Parcelles : AL 87

Catégorie de I'établissement : 5¢™¢

Type de I'établissement : R

Effectif de I'ERP : Personnel : 3 Public: 90 Total : 93

Nombre de niveaux que I'ERP posséde : Rez-de-chaussée

DESCRIPTIF DES ACTIVITES :

Bessé sur Braye compte 2 écoles primaires.

L’école élémentaire groupe 2 est accessible de plain-pied par le couloir desservant les 3 classes, la salle de réunion, la
salle d’activité manuelle ainsi que les sanitaires.



TRAVAUX EFFECTUES

N° de la demande D,ef:l?lon du SDIS Arrété et date (?rg‘anlsme Délais de la N Organisme et date
(A Nature des travaux Décision de la DDT , - réalisant les P Colt .
Date de dépot .. , de I'autorisation réalisation de validation
Décision préfectorale travaux
0720351670015 Mise en accessibilité : SDIS : avis favorable avec - Régie 2016 1065 € Commune
30/06/2016 Equiper les volées de marches prescription le 04/08/2016 communale 30/05/2018

des 3 classes
Equiper le bloc sanitaire

DDT : Avis tacite




VERIFICATION PERIODIQUE - NC

Date

N° du proceés-verbal

Sujet de la visite

Désignation de
I'organisme
visiteur

Nom et qualité du
signataire




SIGNALETIQUE

Signalétique indiquant les changements de direction et les acces

Signalétique indiquant les croisements voiture / piéton

Signalétique lisible et visible (hauteur et type des caractéres, au regard des distances)

Typographie de couleur contrastée selon le type de support

Toute information sonore doublée par une information visuelle

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

RAS




ECLAIRAGE

e 20 lux : Cheminement extérieur, parc de stationnement extérieur / intérieur et circulation piétonne
e 20 lux: Parc de stationnement intérieur
e 200 lux : Au droit des postes d’accueil
e 100 lux : Circulations intérieures horizontales
e 150 lux : pour les escaliers et équipements mobiles
o Sitemporaire : extinction progressive
o Sidétection de présence : couverture de I'espace concerné, chevauchement des zones de détection
successives

e Pas d’éblouissement ni de reflets

CONFORME : OUI

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

RAS




CHEMINEMENT

Sol stable, non meublé et sans trou ou ressaut >a 2 cm
Largeur du cheminement de 1.20 m (tolérance 0.90 m sur une courte distance)
Pente < 6%, jusqu’a 10% sur 2m, jusqu’a 12% sur 0,50m

Repérage visuel pour les éléments en saillie 20.15 m

Dévers sur le cheminement <a 3

Espaces de giration a chaque choix d’orientation

Eléments de guidage de couleur contrastée (a minima entre I'entrée, le parking et I'accueil)

Revétements sans géne visuelle ou acoustique

Hauteur de passage libre < 2.20 m sous éléments suspendu

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

RAS

10




VIDE BORDANT LE CHEMINEMENT - NC

Dans le cas d’un vide bordant le cheminement supérieur a 0.40 cm, présence d’un garde-corps.

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

11



[ PARKING - NC

En cas de place de parking, 2% du parc doit étre accessible (minimum 1 place adaptée).

e Places localisées a proximité de I'entrée
e largeur 3.30 m, longueur 5.00 m, dévers < 3%
e Marquage au sol + Signalétique verticale

e Raccordement au cheminement sans ressaut > a 2 cm, cheminement de 1,20m de large

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

12



PORTAIL ET PORTE ADAPTEE

e Portail facilement manceuvrable (50 Newton)

e Espaces de manceuvre devant et derriere (1.70 m —2.20 m)

e largeur de passage utile d’un battant 0.77 m a minima (obligatoire 0.83 chambres adaptées)

e Hauteur de poignée (0.90 m et 1.30 m)

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

13




[ ASCENSEUR ET PLATEFORME ELEVATRICE - NC ]

e Conforme ala norme NF EN 81-70/Al ou plateforme élévatrice selon les normes NF EN 81-41 et NF EN 81-40)
e Largeur de passage de porte 0.80 m
e Dimension minimale de la cabine 1.10 m x 1.40 m

e Dimension minimale de la plateforme élévatrice 0.90 m x 1.40 m

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

14



ESCALIER < 3 MARCHES

e BEV (Bande d’Eveil a la Vigilance) en haut de chaque escalier entre 0.28 et 0.50 m de la premiére marche

e Contre-marche et nez de marche de couleur contrastée notamment sur la premiére et derniére marche

e Main courante recommandée (hauteur 0.80 m a 1.00 m) et 1,00 m mini entre deux mains courantes

e Hauteur de marche<0.17 m

e lLargeur de giron 228 cm

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

Pose d’une contremarche
sur la premiére et la
derniére marche des
marches des classes

2016

Régie

30/05/2018

Pose de nez-de-marche
sur chaque marche au
niveau des marches des
classes

2016

Régie

30/05/2018

15




[ ESCALIER > 3 MARCHES - NC

e BEV (Bande d’Eveil a la Vigilance) en haut de chaque escalier a 0.50 m de la premiére marche (ou a défaut
mini 0.28m)

e Contre-marche et nez de marche de couleur contrastée notamment sur la premiére et derniére marche

e Main courante rigide et continu, hauteur 0.80 m a 1.00 m et 1,00 m mini entre deux mains courantes

e Hauteur de marche<0.17 m

e largeur de giron 228 cm

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e . Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

16



[ PLAN INCLINE, RAMPE FIXE OU AMOVIBLE - NC

e Pente du plan incliné de 6% a 12 % suivant les longueurs et les tolérances dans I’existant

e Dévers<3%

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L. L. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

17



[ DISPOSITIF DE COMMANDE - NC ]

e Prise en compte des appels par le systeme, notamment des personnes sourdes, malentendantes ou muettes

e Assure le retour d’information de la prise en compte de I'appel, particulierement lors de I'absence d’une
vision directe

e Hauteurentre 0.90met1.30m

e Espace d'usage 0.80 mx 1.30 m

e Couleur contrastée notamment au niveau des organes de commande

e L’ensemble peut étre associé avec des systemes visuels et sonores

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

18



[ BANQUE D’ACCUEIL ET BORNE DE PAIEMENT - NC

e Utilisation en position debout ou assise

e Configurer pour une communication visuelle

e Plan supérieur d’une partie du meuble, hauteur maximale 80 cm

e Vide sous meubles (hauteur 70 cm, Largeur 60 cm, Profondeur 30 cm)

e Lisibilité des affiches (prix), assis ou debout

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

19



[ PERSONNEL - NC ]

Le personnel des batiments de 1% 3 4°™ catégorie appelé a &tre en contact avec du public doit étre formé a I'accueil

et a 'accompagnement de toute personne handicapée (moteur, visuel, auditif, mental, cognitif psychique ...).

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e . Validation a la
Délais de la réalisation

e re e p . Date
réalisation Réception

20



MARCHANDISE EN LIBRE SERVICE - NC

e Hauteur accessible des marchandises comprise entre 0.40 m et 1.30 m du sol

e Recommandation ergothérapeute : 0.60 ma 1.40 m

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

21




TOILETTES

e Au moins un doit étre accessible aux personnes handicapées

e Rayon de giratoire dans ou devant les toilettes (diametre 1.50m), en dehors du débattement de la porte

e Espace d’usage ou de transfert (0.80 m x 1.30m) ; en dehors du débattement de la porte

e Barre d’appui, hauteur comprise entre 0.70 m a 0.80 m (pas d’obligation pour les écoles maternelles, 55cm

pour les écoles élémentaires)

e Axe de la lunette du WC distant entre 0.35 m a0.40 du mur latéral

e Hauteur de la cuvette entre 0.45 m et 0.50 m (Pour les écoles maternelles, la hauteur est de 30cm, pour les

écoles élémentaires, elle est entre 35 et 39 cm).

e lLave-mains adapté avec hauteur du plan <0.85 m

CONFORME : NON

Nature de la - T Validation a la
.. Délais de la réalisation N ) Date
réalisation Réception
Installation d’une barre 2016 Régie communale 30/05/2018
d’appuie latérale a la
cuvette
Une porte de fermeture 2016 Régie communale 30/05/2018
de porte
Signalétique sur la porte | 2016 Régie communale 30/05/2018

Déplacement du lavabo,
savon et essuie-mains

Reste a faire

22




[ LAVABO

e Espace ou vide sous le lavabo, dimensions minimum, hauteur 70 cm, Largeur 60 cm, Profondeur 30 cm
(Siphon déporté)

e Hauteur du Plan <£0.85 m (< 0.65 m pour les écoles maternelles)

CONFORME : OUI

Nature de la L. Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

RAS

23



[ CABINE D’ESSAYAGE - NC

e Rayon de giratoire (diamétre 1.50 m) en dehors du débattement de la porte
e Espace d’usage ou de transfert (0.80 m x 1.30 m)
e Barres de maintien assis / debout

e Equipements accessibles en position assise a une hauteur compris entre 0.90 et 1.30m

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

24



[ SALLE DE RESTAURATION - NC ]

e Au moins 2 places adaptées jusqu’a 50 places et 1 emplacement supplémentaire par tranche de 50 places
supplémentaires

e Largeur du cheminement principal 1.20 m (entrée/accueil/place adaptée/toilette)

e largeur cheminement secondaire minimum de 0.60 m

e lLadimension d’une place adaptée sera celle d’un espace d’usage (0.80 m x 1.30 m)

e Présence d’'un vide sous la table, dimension : hauteur 0.70 m, profondeur 0.30 m

e Hauteur du plan supérieur table 0.80 m

e Espace vide sous le buffet, (Hauteur 70 cm, Largeur 60 cm, Profondeur 30 cm)

e Espace d’usage (0.80 m x 1.30 m) sur la longueur ou pourtour du buffet

e Distance de préhension des éléments de présentation sur le buffet (nourriture, assiettes, ...) adaptée (tous

les éléments a moins de 1,30m de hauteur)

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la A L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

25



[ SALLE D’EAU (DOUCHE, BAIGNOIRE) - NC

e Rayon de giratoire (diamétre1.50m)

e Espace d’usage ou de transfert (0.80 m x 1.30 m)
e Barre de maintien assis / debout

e Equipement pour s’asseoir dans la douche

e Hauteur accessible des équipements (0.90 m et 1.30 m)

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) )
réalisation Réception

Date

26




CHAMBRE - NC

e Les chambres doivent faire I'objet d’une identification visuelle et tactile sur la porte

e Rayon de giratoire (diamétre 1.50m), chevauchement de la porte <0.25 m

e largeur cheminement 20.90 m

e Angle droit autour du lit (respect de la regle des L1+L2 > 2m)

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

27




NOTES ET OBSERVATIONS

28



ANNEXES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

L'attestation prévue par l'article L. 111-7-4 apres achévement des travaux, si I'établissement est nouvellement
construit (NON CONCERNE),

L'attestation d'accessibilité prévue a l'article R. 111-19-33; si I'établissement est conforme aux regles
d'accessibilité au 31 décembre 2014 (NON CONCERNE),

L'attestation d’accessibilité apres travaux.

La décision préfectorale de I'approbation de I’AD’AP avec le calendrier,

La décision préfectorale d’approbation de la propagation de la 1ére période de I'Ad’AP,

Le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée de I'agenda,
prévu a l'article D. 111-19-45, |'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée comportant
plus d'une période,

L'attestation d'achévement de I’Ad’AP prévue a l'article D. 111-19-46,

L’arrété autorisant les travaux d’accessibilité,

Procés-verbal du SDIS concernant I'autorisation de travaux,

Proceés-verbal de la DDT concernant I'autorisation de travaux (avis favorable tacite),

Les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux regles d'accessibilité mentionnées a l'article R. 111-19-
10

La notice d'accessibilité prévue a l'article D. 111-19-18 de l'autorisation de construire, d'aménager ou de
modifier un établissement recevant du public,

Le document d'aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public
élaboré par le ministre en charge de la construction,

Les modalités de maintenance des équipements d'accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs et rampes
amovibles automatiques (NON CONCERNE),

Une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de formation des
personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs (NON CONCERNE),

29



de la Sarthe

g =

5 BIESSE
c. S

< BRAYE

Mairie

Attestation d’achévement des travaux et/ou actions de mise en accessibilité
prévus dans un agenda d’accessibilité programmeé (Ad’AP) approuvé d’un
ERP de 5°™ catégorie

Conformément a l'article D.111-19-46 du code de la construction et de habitation,

Je soussigné, le Maire Mr Jacques LACOCHE, représentant de la Commune de Bessé-sur-Braye,
N° Siret 21720035100013, sis Place de I'Hétel de Ville & Bessé-sur-Braye propriétaire et exploitant
de I'Etablissement recevant du public de 5éme categorie de type R sis rue des Ecoles, Section AL
n°87, dénommé : Ecole primaire Groupe 2

atteste sur 'honneur gue tous les travaux et/ou actions de mise en accessibilité de I'établissement
sus-mentionné prévus dans Fautorisation de travaux n° 072 035 16 20015 accordé par avis
favorable tacite et inscrite dans Fagenda d’accessibilité programmée n° AA 072 035 15 A0CO1

approuvé en date du 20/12/2015
ont été conformément réalisés et se sont achevés le 31/12/2017

Afin de justifier la réalisation des travaux et/ou actions de mise en accessibilité, sont joints a cette
attestation, les photos avant et aprés travaux, les factures des entreprises ayant réalisé les
travaux, les factures des matériels et fournitures ainsi que les heures réalisées en régie.

Cette attestation vaut attestation d’accessibilité.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Attestation établie le 30 mai 2018 Le Maire,
Jacques LACOCHE

Attestation adresser a :

* Original 2 la Direction départementale des territoires (et de la mer) (DDT(M))

ayant approuve 'Ad'AP
e Copie a la mairie de la commune d'implantation de 'ERP
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e o ST
Mairie
ETAT DES TRAVAUX D’ INV ESTISSEMENT
EFFECTUES EN REGIE
Exercice 2016
Nature de ’opération :

ECOLE GROUPE 2 - AGENDA D’ACCESSIBILITE PROGRAMMEE (ADAP)

1) Montant des dépenses par comptes d’imputation budgétaire

[ Article ,T Fournisseur j Reii:?;; du Montantdela |

- _D_éﬁnsc |

| 60632 |PANOFRANCE J 1326 04 14
F 60632  |LEGALLAIS J 1389 36 27
60632  |LEGALLAIS | 1523 D7) 4
| Total _762,82]

2) Décompte des heures de travail pour la main d’ceuvre

Grade | Période de | Taux | Nombre Total
de I’agent | référence J horaire | d’heures
| Agent de maitrise | Octobre 1968 | Oh30 |
| Agent de maitrise Ppal | Décembre 24,44 12 | 29328
| Total _ 303,12

| MONTANT TOTAL DES TRAVAUX D’INVESTISSEMENT EN REGIE EGIE| 1 065,94]

Dépenses 040-21312

Recettes 042-722
Le présent état arrété 4 la somme de mille soixante-cing euros et quatre-vingt-

quatorze centimes.

Fait 4 Bessé sur Braye,
Le 24 Novembre 2016
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~ |
Marie de BESSE/BRAYE TRAVAUX effectués en ie [
—SAYAUX effoctués en Régie ;'

i

Services techniques
72310 BESSE/BRAYE |
FICHE DE CHANTIE 2016
Dénomination du ehantier! & {74 e i i MEC Hae ,"r
!

Nom et prénom de Fagent intervenant: . . %éu'*c ek ._\.p{ ‘{ E
~ oX

e ety

Fait lewdif, 4t/ A &
L'agent,

Le chef de SEWIOE

!

- {*;J

=



‘Marie de BESSE/BRAYE TRAVAUX effectués en Régle

Services techniques - -
72310 BESSE/BRAYE

FICHE DE CHANTIER 2016
Dénomination du chantier:. .é—é'-’e ...... G ﬁ- ..............................

Date Naturedes travaux l Nb d'heures
5.42. &/(Qe’)c c,_.ga- p&_m S Many, 1_4‘/0
= __Ln/m /ﬂ /9%; WM-.- = o
- /{@14*47 &72424‘— B
B ___.lmcfl N
€426 ], | eiteon LL%MLM P
7 . 2/1 i }_ e
| |
o v e e —S———— N
|, S R (I
|
— e e |
R L
S ———e—
S4uY £ Total
Fait le:28./44 1% .4 € Vulei..fode ..
L'agent, Le chef de service,

-




BOIS ET MATERIAUX 3AS au capital de 110 524 Sa0

Comptabilité client Siege RCS Rerines 410 173 298
28 Rue Jean-Marie DAVID  C5 94218  Route de St Brieuc 35740 PACE
35742 PACE CEDEX IOTVA FR22410173298 APE 46738
ICS : FRBSZZZ660354 1.Ex. g
panofrance FOUSSIER i ‘
31 B1d pierre Lefaucheux - ZI Su FACTURE N 718091 U 30/08/168  601-0011.1830 5
72100 LE MANS WLY BM 74401258 005486 172 012414 QO 07 6 ATz oot
MAIRIE BESSE SUR BRAYE MAIRIE BESSE SUR BRAVE o ¢ sur BRAYE |
Tl R BNNTN PLACE DE HOTEL DE VILLE PLACE DE HKOTEL DE vipie - SUr BRAYE J
Fax: D2 4340 72 99 f :
72310 BESSE SUR BRAYE 72310 BESSE SUR ;my% 07 SEP, 7018
. France PUNEra—
Adresse de Livraison Adresse de Facturkt:ion A RRIV EE

votre A.7,C:FAURE

( CAPACITE "

e | Lows poos' L‘m 2

Bon de Livraison N° $928617/001 DY 26/08/16 DAVID FA{AR 801 J’anofr‘an !e LE MANS ‘
Ref Cde C7jent;DF .

000159 j’cp FACES OKOUME INT.CE2+ J 2 2500 1220 8 &, 1000 M2 ' 12,31[| 10 78,14
000160 |*CP FACES OKOUME INT.CE2+ } 2 2500/ 1220/ 10 6,1000 M2 13,06 10 79,67
000162 'l'CP FACES OKOUME INT.CE2+ 2 | 2500 1220['! 15 6,1000 M2 18,20 10 117,12
000163 |*CP FACES OKOUME INT.CE2+ 2 !' 2500) 1220/ 18 6,1000 M2 23,04 | 10 140, 54

| 000165 [*cP FACES OKOWME INT.CE2+ 2 ? 2500 1220 22 65,1000 2| 29,87| 10 182,21
" 10 0,00

SURCAR  Surcharge carburant
| R FRER LR T SRR ATTENTION i***Iih&**#* EXa 324 f4 EL ]

|| L'agence sera ferwée du samedi 13 au dimanche 21 aout 2016 }
| REOUVERTURE LE LUNDI 22 AQUT 2016 A 84 ;

Horaires d'été du Tundi 01/&8 au samed% 03/08 ‘

du Tundi au vendredi :
services commerciaux {12#1 / 14h | 18h
en)évements march Bh -|12h / 14h - 18h

| Te samedi : Sh - 12h / 14h | 18h
| {pas d’enlévements 1'aprés-midi)

T '“] N° CLIENT N° FACTURE

MODE DE REGLEMENT
- _‘_00;;;8& X601 714091 ]

TOTAL HY, I

** A SUIVRE **

BOIS & MATERIAUX
Facture recto verso - Conditions générales de verte au verso
de la demiére page
Hﬁumdepfmﬂtu i Hiees le cas od fe . t &yt avregrai 1 effeciud avant ta veaison, es lises sant affectées d'une clawe da réserve de
urmrié’éa mlt&ﬂ he! erlr‘t . 4 la date o
En n Jclpt r; ey ser
P B Fakard; En N 5 et 1’3& mentionnde d- de:sua:,u?“ e n:ma?dm diies prorata Wempos sur ke base du taux o intérit
Zpplinue par by B scnm pé ix plus récents i I dote o e, tajord e 10 points de polrcentage.
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WLY BA| 74401254 005488 212 012413 00000000 L1 0015 DO T4t 289 016

BOIS ET MATERIAUX
Comptabilité client

SAS au capital de 110 524 560
Siege RCS Rennes 410 173 208

28 Rue Jean-Marie DAVID (S 942183  Route de St Brieuc 35740 PAcE
35742 PACE CEDEX IDTVA FR22410173298 APE 46734
ICS : FRBBZZZ660354  1.Ex. %
Panofrance FOUSSIER ) _ _ :
31 81d rierre Lefaucheux - 7I Su FACTURE N 714091 0U 30/08/16 * SUITE O # 501

72100 LE MANS

Tel: 02 43 40 72 72
Fax: 02 43 40 72 99

MAIRIE BESSE SR RRAYE

72310 BESSE SUR BRAYE

Adresse de tivraison
Votre A.T.C:FAURE

FLACE DE HOTEL DF VILLE

MAZIRIE BESSE SUR BRAYE
PLACE DE HCTEL

72310 BESSE SUR
France
Adresse de Facturgtion

——

MAJRIE de
iESSE sur BRAYVE |

Lﬁf SEP 2035

RA

y aE.LrR ET‘AIS:EUR susg t.Ltcu\»c,

O pesoNaTion !
N
Merci de votre compréhensior| et BONNES| VACANCES ! t
REEAALE R ARGt et PR R R R AN A P A DR R RO R A
(Total du Bon 597,68 HT, Total poids(kg) 22,660
| e i R s SR o N :
I |
| |
| |
| |
| J
!
I | ’
|
|
| (
|
|
POR4PL  Participation transport 10 27,00
|- | - |
! MODE DE REGLEMENT T N° GLIENT N° FACTURE [ Frais Adnm §,50] YOTAL HT.
BNP - IBAN :FR7630004001460001002932371 ~ BIC : BNPAFRPPYXXX EURO 630,18
VI Vi rement au 30/09/16 ) 0011.1830- x601| 714001
NETAPAYER
TAUX _ 20,00 %
H.T 630,18
faxes 126,04
! 001—601— 001L1830
| 714091 py m;gsns
: S §
BOIS & MATERIAUX BT
F fes d :
_ aS‘iﬁ‘é‘Z rrg%r% x:arsc Conditions généra & vente au verso i
Résnrve e prapdvd ; Hors e cas 04 (e pa ey intd effectud avant fa fvratson, Iesmmncﬂsesmnﬁmdmedmﬂemamne
W “‘Eﬁ'&’i‘u‘i‘“"?‘&:“i’u anticipé par 4 la dalg d'échéance, siiun o % e SEra :
R e L e s mnics Y, PAPLEN overe s voms

spoligué par Is BCK 3 son opératien



Adiesse dg eRlsmens Yot oot conpitie; ] l @ 1750
Legaliais "HANTAL PRIERE
TSA 30002 T&1:02.31.53,36 A4
4907 CAEN CEDEX # Fax 1 02.31.53.30.5| l
SIRET: £63 20 485 B0FR Mt  o-priermiglepafiais.com e ga a S jL
APE: 46744
Voure apenee commerciahe:
Tél ; 02 31 234234 :
Mzl Vgl s gailnis eom
REf, bancaires : C0R0D
BANQUE POSTALE PARIS 001 Gt
IBAN ;FRE0 2004 1010 1400 0329 1F03 535
BIC :PSSTFRPPROU o
Commandé par ; }_'V_qs Références :
MAIRIE DE BESSE oo |
$LACE DE LHOTEL DE VILLE [ MAIRIE DE BESSE-SUR BRAYE
72310 BESSE SUR BRAYE ! PLACE DE I'HOTEL DEW‘T” N
FRANCE ’ £
g ! 72310 BESSE u#‘m . ;
FACTURE N° 6373934 X
Date: 31/08/16
Client : 029606
Codc o %'gnwm ........................... B .
. i
Li\rrarson n"" 3580354 du 30A08/16 Do i ; |
731058 |BARRE ANGLEISS 3 POINT ALUBLC 1Pr 8821 PI'l . 50.00; 441 a1
433853 PICTOGRAMME HANDICAPE NOIR i 19t 1847: PI 1 40.00 11.08. 1108
152572 'SERRURE RONIS 1078 SANS CAME 2Pl 2588/ P11 3700 1630 32.60
257334 |CAME 1095-755 POUR 1078 2M ! L8831 P1 1 37.00; 118] 236
731034 'BARRE DAPPUI LONG 600 BLANCHE P 4681 PLiT  50.00° 2341 23411
Nos véf : 3580354 du 29/08/16 - V/ eommande : GRZADAP | . TOTAL L!vm'rson 11356
| ;' K |
| B " |
; Pour mieax identifier voire réglement, merei d'indiguer votre n® client + n° facture(s). r !
' Si vous réglez par virement, merci d'adresser ces informations par mail & comptackients@legsllais.com, f
I
: E
|
| .2 ; |
| | | |
H : i L f
i E : ; ;
-' ! f
'. 1’
l
i i
e T T T e [T VA MtV VT o e
' -. 135 30. on 3371 309 [ .
! i ' ; . 27 i 13627 kuri
I L 15627
Vaieur en votre r&glemem par VIREMENT A échéance du 10/10/16
Taux d'escompie réglerent comptant: .30 %, Si reard de réglement, pénalités dés le 1er jour ; taux BCE + 10%,
Indemnité fiais de recouvrement ; 40 earos.
Sikge sooial : 7 rue of Alalante - CITIS - 14200 Hérouville-Saint-Clait - www.legalials.com | _gﬁ'_nw;;
Points de verite : CAEN - LILLE - LYON - MANTES - MARSEILLE - NANTES - PARSS - RENNES - ROVEN - SANT-DENIS - TOURS, ‘ (””""“’“: ““‘“.;T.x ‘
* Eafolls.

LERALLAIB : SAS. Gu cupital e 10 209 155 € - RC.S. Caen 553 820 440 - Wantification TVA: FR 20 563 820 482 - Code APE 46,744

| DFE035P-21106118



comemordant compiable | 4

14907 CAEN CEDEX Y
APT: 46744

e ereiale;
Fél 1 02 31 234 234
Mail ; irgaltaisFicgallsiz.com
Réf, hancaires :

BANQUE FOSTALE PARIS

AL FRITRE

Adregse g rpplesrent
Legallaiy
TSA 50002 Tél - 9231533641
7 Feoc : (231.53.38.51
SIRET: 563 A20 209 00182 Mail - r-priere@legaliais.com e ga a ] S I,

mmu mml 0000030029306

IBAN [FRE0 2004 1010 1460 5329 1FO3 535

BIC :PSSTFRPFROU

Commandé par ;
MAIRIE DE BESSE

PLACE DEL'HOVEL DE VILLE
72310 BESSE SUR BRAYE

FRANCE

FAC'I‘URE N° 6417226
10007, 2016

Date : 30/09/16
Client ;: 029606

Liveaison o8 3701681 du 22/09/16 ' N ! j
731058  'BARRE ANGLEI35 3 POINT ALU BLC (| ssm Pl z 50,00° 411
731034  ‘BARRE DAPPUI LONG 600 BLANCHE '

Livraison n* 3709186 du 23/09/16
433853 PICTOGRAMME HANDICAPE NOIR 1Pl 1847 P1 1 4000 1" asi
Nos réf : 3701681 du 21/09/16 - V/ commande : gr2adap | ﬂm AL LIVRAT

Pour mieux identifier votre réglement, merci d'indigoer votre n° client + n® [acture(s).
8i vous réglez psr virement, merct d'sdresser ces informarions par mail 3 comptaclients@legallais.com. i

‘ MAIRIE DE BESSE SUR BRAYE
, PLACE DE LMOTEL DE VILLE
; 72310 BESSE SUR BRAYE

|
f [ MAIRIE do
; BESSE sur BRAYE

| :
f _; i

H
i

2 Pl 4681 P 1 S0.00 341 4682

11.08

102.04,

i !
|
* }
T fede 1T T RaseHT T Frais facturatmn E Taux TYA | “Montants TV A, 7 Mcmm!isT TC" Mn;mmm net FIC ¢
" .:1 - _l 02’0] B s e . Rp— 20.00 ( Jrp—— 20.40 | i_i,i_-__l {-—-u. ..................... !
i [ ' 12241 Eur:
1 — —

! N '02_9_1 } KB 491 12241, 2
Valeur en volre régtement par VIREMENT aéchéance du HY11416 P
Tawx d'escompte rglement comptant: 0.50 %. Si retard de réglement, pénalitds dés le ler } jour : taux BCE + 15%.

Inde.mmté frais gde ecouvrermént « 40 euros.
B Sldge sochl 7 rue d'AMalante - OIS - 14200 Hérouvilis-Saint-Clair - www.legallale, tom C f‘”“:'w j
Polnhdemm:CAEN-ULLE»LVON-MAN'ES-MARSEM-N&NTES»PARB-RWES-W-SMNT@EN[SJM papiers e ‘
i o

LEGALLASS : 5K au capiai du 10 200 155€AR.(1$.Camﬁﬁ?»ﬁ?ﬁm‘ﬂuaﬁimimm:FRZDWEZOxﬁﬂgAﬁodeAPE#&m



Intervention n°1 : Aménager les accés menant dans les classes

Photo avant travaux




Photo aprés travaux




Intervention n*2 : supprimer un caillebotis

Photo avant travaux

Photo aprés travaux




Intervention n°3 : aménager le sanitaire handicapé

Photo avant travaux

Photo aprés travaux
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Liberté « Egalitd » Fraterniti
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFETE DE LA SARTHE o

Direction Départementale
des Territoires de la Sarthe
Sous-commission départementale
d’accessibilité

DECISION D’APPROBATION
D'UN AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

DOSSIER N° AA 072 035 15 A0001
Date de dépdt : 24 septembre 2015
Demandeur : Commune de BESSE SUR BRAYE, représenté par M. Jacques LACOCHE, Maire

Adresse du demandeur : Place de 1’Hétel de ville - 72310 BESSE SUR BRAYE

Nature des travaux : Mise en accessibilité totale du patrimoine suivant

ﬂnﬂmm!

T ) 5005 - mﬁéuﬂaetrﬁallsmim
:z ECOLE MATERNELLE . | ERP
2lecoleGROUPET | ERP.
3 ecmeawunsze' - |.ERR |
- AISELF : '
5 aﬁsmuamr SCOUNRE
=2

7

8

sy

CENTRE AGUA nﬁc:wmﬁ T ere |
PLEIADE “ERP |
GVMMNASE SALLE COURCHET | ERP _

%

18181 € |
__'_"13551|£'_
1771 €.- .

" S|GYMNASE SALLE BONNEUIL | ERP
__10[CENTRE SOCIAL _
11| MAIRIE

33523

wla{w
£lr|x

B '1521‘!&;_;
—_ssesle_
e

L 12|MPT
T 13|EGLISE ;P ERP._ |
14 wirmaesmnawwameat ERP__
' 15|CIMETIERE/SANITAIRES -~ | ERP.
16 [SANITAIRES Av de fa sa_'_re'i - | ERP

wn i e |es e

21609 € 40534

17/FCYERCULTUREL | EAP
PADI S ASITRESY -

18[TRIBUNESFOOT ERP

wl| |
%3

39082 € |
"6 €

_ .._:"islcnimunamunmw&w T ERP 2 LN L
a0 PRESEVIERE . ] ERP f: S |URO

1D]CHATEAL DE COURTANVAUX | ERP 3 | im 40000 £ Tes
21|PARC DE LA PLEMDE GP 633 €
21 aoummmme 1 op _ €33 ¢

T - ™ SRR AT

e { Caiiemim kS £ aLa e T,
3 R e L e L B (Poezs

|TOTALHT I P 2§4743£ il

A # At

|
Cette décision peut faire I'objet dun recours contentieux devant le tribunal administratif de Nantes dans les deux mois  compter

de sa notification, conformément aux articles R.421-1 et R.421-5 du code de justice administrative,




Demande de dérogation ; OUI
Nombre d'années demandées : six années (deux périodes)
Coiit global (euros) : 214 748 €

et ek ke R R o e e o

VU la demande d'Ad'AP référencée ci-dessus,

VU le code de la construction et de Ihabitation et notamment les articles L. 111-7-5 4 1. 111-7-11 et
R.111-19-31 et suivants,

Vu la délibération du Conseil municipal en date du 17 septembre 2015

VU l'avis FAVORABLE formulé le jeudi 10 décembre 2015 par la sous-commission départementale
d’accessibilité,

DECIDE

L’APPROBATION de I’Agenda d’accessibilité programmée déposé par la Commune de BESSE
SUR BRAYE, représenté par M. Jacques LACOCHE, Maire, pour les travaux de mise en
accessibilité du patrimoine visé ci-dessus.

Le demandeur devra déposer les demandes d’autorisation de construire, d’aménager ou de modifier
un établissement recevant du public (CERFA n°® 13824*03) conformément 2 la programmation de
cet agenda.

La liste des dérogations présentée par le maftre d’ouvrage est indicative. Toute demande de
dérogation sera examinée lors du dépdt des demandes d’autorisation d’aménager, construire ou
modifier déposées au fur et & mesure de I’exécution du programme de travaux figurant dans I’ Adap.
It est rappelé qu'une dérogation doit toujours étre motivée.

Thierry BARON



Liberss « Bgaltsé + Pravernité
REPUBLIODR PRANGAISE
PREFET DE LA SARTHE
Direction Départementale
des Territoires de la Sarthe
Sous-commission départementale
&’ accessibilité

DECTSION D'APPROBATION DE PROROGATION DE DELAI D'EXECUTION ET DE
MODIFICATION DU CALENDRIER D'UN AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

RAFPPEL DES CONDITIONS INITIALES:

DOSSIER N® AA 072 035 15 AD001
Date de dépét : 24 septembre 2015
Demandeur : Commune de BESSE SUR BRAYE, représentée par M. Jacques LACOCHE, Maire

Adresse du demandeur : Place de ’Hotel de ville - 72310 BESSE SUR BRAYE
Nature des travaux : Mise en accessibilité totale du patrimoine swivant

L]
NOM ERFADP| CAT. | TYPE Cout des des brnvaun
Travaun LY | pow dnnde
2035 - 3016 dtuses et ofiaifsarions
1/ ECOLE MATERNEULE P | 4 | R 11445 €
__ 2|ECOLE GROUPE 1 ERP | 5 | & | 4042 ¢
3|EEOLE GROUPE 2 T s R 118€
4/SELF P | S | N a3 | By
— S|RESTAURANT SCOLAIRE P | 5§ | KR 092 €
6|/CENTREAQUARECREATIF | ERP | 5§ | % 8534 ¢
 7/PLEIADE _ ERP | 3 | LN 4200 €
8/GYMNASE SALLECOURCHEY | ERP | 3 | X 4377 €
2087
S/GYMNASE SALLEBONNEUIL | ERP | 3 | X 181918 | ..
30| CENTRE SOCIAL AP | 4 1 13561 €
11| MAIRIE £Rp 5 | w 1771 €
3018
12|MPT | ERe 5 L 16217 €
~ 13]E0uSE ERP | 3 | V| SE93E | ryen
14/SANITAIRES Jean DUFOURNIER _ ERA 5 | PA  2352€
15| CIMETIERE/SANITAIRES ERP | S5 | Ma | 3869 €
16/SANITARES Av de Is gara ERP | 5 | PA 2922 €
2019
17 JFOVER CULTUREL B T ) 21609 € | #osa
18 [TRIBUNES FOOT ERP | 5 | PA 15975 &
1920
19[CHATEAUDECOURTANVAUX | ERP | 3 | LN 200824 | 31308
20 PRESBYTLRE | ERP 5 R 2126 €
__19/CHATFAU DE COURTANVALX | ERP | 3 | LN |  40000€C | . ..
...?.ll___."'ﬁmf?é‘_l&?.___m&. - | e S (e 13|
22| 0OULODROME | “iof Y
[TOTALH.T [ ] | | 21478 ¢
Demande de dérogation : OUI
Nombre d'années demandées : six années (deux périodes)
Cofit global (euros) : 214 748 €

Cette décision peut faire "objet d*un recours contentieux devant le tribunal administratif de Nantes dans l¢s denx mois 4 compter |
de sa notification, conformément aux articles R.421-1 et R.421-5 du code de justice edministrative.



L’Agenda d’accessibilité programmée déposé par la Commune de BESSE SUR BRAYE, représentée
par M. Jacques LACOCHE, Maire, pour les fravaux de mise en accessibilité du patrimoine visé ci-
dessus a été validé de 20 décembre 2015.

DEMANDE D'OCTROI D'UN DELAI D'EXECUTION SUPPLEMENTAIRE

Date de dépit de In demande: 10 juillet 2018

Motivations ; 'augmentation significative du cofit du programme, liée aux difficultés d'application
du programme initial, aux contraintes imposées et 4 la réactualisation des prix, portent le coiit de
I'agenda de 214748 & 266564 euros (environ 25%). La commune souhaite répartir cette dépense sur
une durée plus longue, tout en conservant des annnités similaires.

Ces difficultés techniques ou financiéres imprévues reldvent des articles L111-7-8 et R111-19-43 du
code de la construction et de l'habitation et de V'article 3 de l'arrté du 27 avril 2015,

VU la demande d'Ad'AP référencée ci-dessus,

VU le code de la construction et de I'habitation et notamment les articles L. 111-7-5 4 L. 111-7-11 et
R. 111-19-31 et suivants,

Va la délibération du Conseil municipal en date du 16 mai 2018

VU l'avis FAVORABLE formulé le mardi 28 aofit 2018 par la sous-commission départementale
d’accessibilité,

DECIDE
« L’APPROBATION de Poctroi d’un délai d’éxécution supplémentsire de 12 wmois, non
renouvelable, dans les conditions prévues aux articles L111-7-8 et R111-19-43 du code de la
construction et de I'habitation et de l'article 3 de 'arrété du 27 avril 2015, pour la période n°1
(2015 - 2018).
»  I’APPROBATION de la modification du calendrier de I"adap pour les années 2018 ¢t 2019,
telle que sollicitée par le conseil municipal en sa détibération du 16 mai 2018

concernant 1’agenda d’accessibilité programmée déposé par la Commune de BESSE SUR BRAYE,
représentée par M. Jacques LACOCHE, Maire, pour la poursuite des travaux de mise en accessibilité
du patrimoine comnmunal.
Dans e cadre du suivi d'un Ad'AP, chaque propriétaire ou gestionnaire d'ERP doit envoyer une
attestation d'achévement de travaux, pour chaque ERP et dans lezs deux mois qui suivent
l'achévement des travaux.

» Larticle D. 111-19-46 du CCH, précise, pour les ERP de 1ére 3 4dme catégorie ¢ cette
attestation doit étre réalisée par "un contrileur technique titulaire d'un agrément Thabilitant &
intervenir sur les bitiments ou par un architecte au sens de l'article 2 de Ia loi du 3 janvier
1977 sur l'architecture”. La déclaration d’achévement attestant la conformité des travemx
prévue dans le cadre d'un permis de construire (article L. 111-7-4 du CCH) en tient Lieu".

+ Pour les ERP de 5c catégorie, cette attestation "peut étre établie par le propriétaire ou
'exploitant. Elle est alors accompagnée de toutes piéces justifiant la réalisation des travaux
et actions prévus par 'agenda”.

A la fin du programme de I'Ad’ap, une attestation d’achévement de I’Ad’AP sera fournie (article
D111-19-46 du code de la construction et de 1"habitation)

ALeMans,le 0 8 StP. 20
Le Préfet,




Liversé + Egalitd + Fravernizd
REFUBLIQUE FRANGAISE

1. Déclarant du point de situation et référence de I'Ad’AP

[En application de I'Art. D. 111-19-45. ce document est établi par le maitre d'ouvrage ou le
maitre d'ceuvre, qui peut étre I'architecte qui sult les travaux.

Champ de la Maitrise d'ouvrage | |Référence de rAd’AP |
B Maitrise d'ouvrage du secteur public Numéro de I'Ad’AP : 07203515A0001

O Maitrise d'ouvrage du secteur privé Validé le : 20/12/2015

0 Etat
B Collectivité
O Autre |

Identité du déclarant

Nom : LACOCHE Prénom : Jacques

Raison soclal et dénomination : COMMUNE DE BESSE SUR BRAYE
Adresse : Mairie, Place de I'Hbtel de Ville

Commune : BESSE SUR BRAYE

Code Postal ou Boite Postale : 72310

Si le rédacteur habite a I'étranger, Pays : FRANCE

Téléphone : 0243630986

Adresse électronique : urbanisme@bessesurbraye.fr
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2. Etat d'avancement de I'Ad'AP en chiffres

Durée de I'Ad’AP (en nombre d'années) : 7
Nombre total d'ERP dans I'Ad'AP sur I'ensemble de la durée : 23

‘Bilan & mi-parcours : éléments de synthése

Cat 1/Cat 2[Cat 3[Cat 4 Cat5lOP [Total
Total des ERP du patrimoine inscrit dans I'AJ'AP (cf |0 0 5 2 14 |2 23
tableau 5.4 du Cerfa 15246*01) '
Total des ERP prévus jusqu'a mi-parcours 0 4 11 17
Total des ERP démarrés/en cours 6 ¢ o0 0 2 0 2
Total des ERP achevés (attestation délivrée) 0 4 9 |0 |15 |

o

ERP traité(s) par anticipation (a remplir si concerné) \
il s'agit des ERP inscrits dans I'Ad'AP initial, mais programmés sur une autre

année/période que la premiére moitié de I'agenda ‘
Nombre d'ERP démarrés/en cours 0 |

Nombre d'ERP achevés 0

3. Description de I'état d'avancement de I'Ad'AP

La premiére période compte 17 ERP :
- Pour les 5éme catégorie : 9 sont terminés et 2 sont en cours
- Pour les 4eme et les 3éme catégorie : les 6 ERP sont terminés et ont été vérifiés par TAPAVE

le 16/07/2020, des réserves sont a lever.

- Année 1 - 2015/2016 : (en annexe : le tableau de synthése de I'année 1 avec ['état
d'avancement et le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 1 : 'Ecole Maternelle, 4& catégorie, AT07203516Z0020, les travaux de la DACAM
sont terminés, l'attestation de vérification de 'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des réserves

sont a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le

reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 2 : L'Ecole primaire Groupe 1, 5éme catégorie, AT07203516Z0011, les travaux de
la DACAM sont terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Béatiment 3 : L'Ecole primaire Groupe 2, 5éme catégorie, AT07203516Z0015, les travaux de
la DACAM sont terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.
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En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d’avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le

reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 4 : Le Self, 5éme catégorie, AT07203516Z20012, les travaux de la DACAM sont
terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 5 : Le restaurant scolaire, 5éme catégorie, AT0720351620021, les travaux de la
DACAM sont en cours : il reste une main-courante a installer sur l'escalier extérieur, I'attestation
d'achévement des travaux sera réalisée une fois la main-courante installée,

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, les factures et le devis signé de la main-courante, le reportage photographique
avant et apres travaux.

--> Batiment 6 : Le centre agua-récreatif, 5éme catégorie, AT07203516Z0018, les travaux de la
DACAM sont terminés, l'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, I'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 7 : la salle des fétes "La Pléiade", 3& catégorie, AT0720351620014, les travaux de
la DACAM sont terminés, l'attestation de vérification de 'APAVE a été réalisés le 16/07/2020,

une réserve est a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le

reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Bétiment 8 : Le gymnase Courchet, 3& catégorie, AT07203516Z0017, les travaux de la
DACAM sont terminés, l'attestation de vérification de I'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des

réserves sont a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le

reportage photographigue avant et aprés travaux,

- Année 2 - 2017 : (en annexe : le tableau de synthése de I'année 2 avec I'état d'avancement et
le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 9 : Le gymnase Bonneuil, 3& categorie, AT0720351720004, les travaux de la
DACAM sont terminés, l'attestation de vérification de 'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des
réserves sont a lever.

En annexe : le fableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, I'attestation de vérification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le
reportage photographique avant et apres travaux.

--> Batiment 10 : Le Centre social, 4& catégorie, AT07203517Z0005, les travaux de la DACAM
a’s




sont termines, l'attestation de vérification de TAPAVE a été réalisée le 16/07/2020, une résetve

est a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade

d'avancement, l'attestation de verification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés fravaux.

--> Béatiment 11 : La mairie, 5éme catégorie, AT07203517Z0003, les travaux de la DACAM sont
terminés, l'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 28/01/2020.

En annexe : e tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d’achévement des travaux en date du 28/01/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

- Annge 3 - 2018 : (en annexe : le tableau de synthése de 'année 3 avec ['état d'avancement et
le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 13 : L'Eglise, 3é catégorie, AT0720351820003, les travaux de la DACAM sont
terminés, |'attestation de vérification de I'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des réserves sont
a lever.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de TAPAVE en date du 16/07/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 14 : Le sanitaire public Place Jean Dufournier, 5éme catégorie,
AT07203518Z0001, les travaux de la DACAM sont terminés, l'attestation d'achévement des
travaux a été réalisée le 28/01/2020.,

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, 'attestation d'achévement des travaux en date du 28/01/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 15 : Le sanitaire public du cimetiére, 5éme catégorie, AT0720351820002, les
travaux de la DACAM sont terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le
28/05/2020.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, ('attestation d'achévement des travaux en date du 28/05/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 23 (batiment ajouté a I'Ad'AP) : La salle Saint Gilles, 5éme catégorie,
AT0720351820008, les travaux de la DACAM sont terminés, |'attestation d’achévement des

travaux a été réalisée le 29/10/2020,

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 29/10/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

- Année 4 - 2019 / prorogation : (en annexe : le tableau de synthése de I'année 4 avec l'état
d'avancement et le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 12 : La Maison Pour Tous, 5éme catégorie, AT07203519Z0004, les travaux de la

DACAM sont en cours, ['attestation d'achévement des travaux sera réalisée une fois les travaux
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achevés.
En annexe : le tableau de synthése recapitulant toutes les actions avec leur stade

d'avancement, les factures et les devis signés, le reportage photographique
avant/pendant/aprés les travaux.

--> Batiment 16 : Le sanitaire public avenue de la Gare, 5éme catégorie, AT0720351920001,
les travaux de la DACAM sont terminés, 'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le

28/05/2020.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 28/05/2020, les factures, le

reportage photographigque avant et aprés travaux.

4, Entrées et sorties éventuelles d'ERP

Sorties 'ERP : Non
Entrées d'ERP : Oui

Q J'ai déposé un nouvel Ad'AP
W J'ai déposé une demande de modification d’Ad'AP
J Autre

5. Respect de la programmation prévue dans I'Ad'AP mis en oeuvre

QO Jatteste sur I'honneur respecter le calendrier de programmation de I'Ad'’AP mentionné ci-
dessus.

W Je constate des écarts par rapport a mes engagements initiaux.

En cas d'écarts a signaler par rapport aux engagements initiaux de I'’Ad’AP, décrire et
justifier les évolutions ayant conduit & ces écarts (affinement de la stratégie, difficulté(s)
particuliére(s) rencontrée(s)...), pour les ERP concernés. En cas de retard, préciser la
stratégie mise en place pour respecter I'échéance finale.

La situation économique de la commune en 2019 (fermeture de la papeterie Arjowiggins) a
provoqué un chamboulement économique sur le bassin de vie notamment auprés des artisans
avec qui la commune travaillait et qui ont d cesser leur activité : plombier, électricien... De ce
fait, les devis initialement prévus avec ces entreprises n'étaient plus valides.

La commune a di rechercher d'autres artisans afin de refaire les devis d'ou un retard sur la
mise en accessibilité de certains batiments.

Le colit
Budget total estimé : 214748

Budget engagé : 214748
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Budget total final estimé : 220386

Communiquer un point de situation sur la politique d"accessibilité menée sur le
territolre et la concertation avec les commergants et les associations de personnes
handicapées lors de cette premiére année.

Suivi et réalisation du PAVE pour la voirie et Ad'AP pour les ERP

6. Formation

Je dispose d’'un programme de formation permanent relatif a I'accueil du public
handicapé : Non

J'ai lancé un programme de formation du personnel a I"'accueil du public : Oui
Quel est I'effectif total du personnel a former 7 : 2

Quel est le nombre de personnes déja formées? : 2

7. Documents jolints en annexe du bilan & mi-parcours

- Décision d'approbation de F'Ad’AP

- Décision de prorogation de la 1ére période de FAJ’'AP
- Tableau complet de 'Ad’AP

- Tableau « bilan a mi-parcours » de FAd'AP

- ERP n®1 : Ecole maternelle : Tableau d'avancement des actions + attestation par un
organisme agréé + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n®2 : Ecole Groupe 1 : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement +

factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n°3 : Ecole Groupe 2 : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement +
factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n°4 : Self : Tableau d'avancement des actions +attestation d'achévement + factures +
photos avant/aprés travaux

- ERP n°5 : Restaurant scolaire : Tableau d'avancement des actions + justificatif d'avancement
+ factures + devis + photos avant/pendant/aprés travaux

- ERP n°6 : Piscine : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement + factures
+ photos avant/apres travaux

- ERP n°7 : Pléiade : Tableau d'avancement des actions + attestation par un organisme agréé
+ factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n°8 : Gymnase Salle Courchet : Tableau d'avancement des actions + attestation par un
organisme agréeé + factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n"9 : Gymnase Saile Bonneuil : Tableau d'avancement des actions + attestation par un
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organisme agréeé + factures + photos avant/aprés fravaux
- ERP n®10 : Centre social : Tableau d'avancement des actions + attestation par un organisme

agréé + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°11 : Mairie : Tableau d'avancement des actions + attestation d'ach&vement + factures

+ photos avant/aprés travaux
- ERP n®13 : Eglise : Tableau d'avancement des actions + attestation par un organisme agréé

+ factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°14 ; Sanitaire Jean Dufournier : Tableau d'avancement des actions + attestation

d'achévement + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n®15 : Sanitaire Cimetiére : Tableau d'avancement des actions + attestation

d'achévement + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°23 : Salle Saint Gilles : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement

+ factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°16 : Sanitaire avenue de la Gare : Tableau d'avancement des actions + attestation

d'achévement + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n®12 : MPT : Tableau d'avancement des actions + justificatif d'avancement + factures +

devis + photos avant/pendant/aprés travaux

8. Engagement du maitre d'ouvrage

W Je (nous) soussigné(s), certifie(ions) exacts les renseignements communiqués dans le
présent point de situation.

B J'ai pris connaissance des régles générales de construction prévues par le chapitre premier
du titre premier et par les chapitres Il et lll du titre |l du livre premier du code de la construction
et de I'habitation et notamment celles concernant l'accessibilité, ainsi que les risques de
sanctions prévus aux articles L. 111-7-10 et L. 111-7-11 du méme code.

A: Beomd mgﬁ%e Le: 20/40/2020

Signature :
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BILAN MI-PARCOURS
De I'Ad'AP n°07203515A0001 validé le 20/12/2015 et prorogé le 06/09/2018

CONTROLE Cout des MONTANT PAR
NOM ERP/IOP CAT. TYPE
/ AVANCEMENT COMMENTAIRES ATTESTATION D'ACHEVEMENT Travaux ANNEE
PREMIERE PERIODE
2015 - 2016
1|ECOLE MATERNELLE ERP 4 R Réalisé Terminé en 2016 Gl 1949,00 €
16/07/2020 !
AR . COMMUNE
2|ECOLE GROUPE 1 ERP 5 R Réalisé Terminé en 2018 30/05/2018 5169,03 €
AT . COMMUNE
3|ECOLE GROUPE 2 ERP 5 R Réalisé Terminé en 2016 30/05/2018 1 065,94 €
COMMUNE
4|SELF ERP 5 N Réalisé Terminé en 2018 6 659,84 €
calise ermineen 30/05/2018 27321,16 €
Reste une main-courante (Devis COMMUNE
RESTAURANT SCOLAIRE ERP N,R E 4 €
> [RESTAU 5o > ’ ncours signé), sera terminé fin 2020 A LA FIN DES TRAVAUX 8345,53
T B _ COMMUNE
6|CENTRE AQUA RECREATIF ERP 5 X Réalisé Terminé en 2018 30/05/2018 234496 €
AR _ APAVE
7|PLEIADE ERP 3 LN Réalisé Terminé en 2016 16/07/2020 409,27 €
8(GYMNASE SALLE COURCHET ERP 3 X Réalisé Terminé en 2016 (I 1177,59 €
erminé en 16/07/2020 7
2017
9|GYMNASE SALLE BONNEUIL ERP 3 X Réalisé Terminé en 2017 APAVE 13 441,18 €
16/07/2020 ’
10|CENTRE SOCIAL ERP 4 L Réalisé T iné 2017 APAVE 18 685,72 € 3627036 €
erminé en 16/07/2020 b
COMMUNE
11(MAIRIE ERP 5 W Réalisé Terminé en 2017 4143,46 €
éalisé erminé en 28/01/2020
2018
APAVE
13 |EGLISE ERP 3 Vv Réalisé T iné 2018 1984,04 €
éalisé erminé en 16/07/2020
COMMUNE
14 |SANITAIRES J DUFOURNIER ERP 5 PA Réalisé T iné 2018 4 916,06 €
ean éalisé erminé en 28/01/2020 842535 €
COMMUNE
15|CIMETIERE/SANITAIRES ERP 5 PA Réalisé T iné 2018 654,67 €
/! éalisé erminé en 28/05/2020
24 SALLE SAINT GILLES ERP 5 L Réalisé Terminé en 2020 el IO 870,58 €
30/10/2020
2019 - prorogation
COMMUNE
12(MPT ERP 5 L E Sera terminé en 2021 35105,90 €
fcours eretermineen A LA FIN DES TRAVAUX 35211,58 €
COMMUNE
16|SANITAIRES Av de la gare ERP 5 PA Réalisé T iné 2019 105,68 €
v g éalisé erminé en 28/05/2020 y
TOTAL 107 228,45 €




S.D.L.S. de [a Sarthe [ : ~—j
Sous direction des moyens opérationnels

Gt oo - Sous Commission Départementale
Dossier ludié par : Lin Christophe GUY/sb | de Sécurité de la Sarthe

Tél: 02.43.564.66.85 ou 86
Courrigd ; serv.previ@sdis72.fr
Fax ; 02.43.74.37 86 L

PROCES-VERBAL

La Sous Commission Départementale de Sécurité s'est réunie le 04/08/2016 & ia direction du
Service Departemental d'Incendie et de Sscours, conformément aux dispositions des articles R.123-22
et R.123-35 du code de la construction et de I'habitation, pour étudier le dossier suivant -

BESSE SUR BRAYE
E 035 00022 000 - ECOLE ELEMENTAIRE GROUPE 2
14 Rue des Ecoles
ERP de type R et de 54 catégorie
AT.035.16.20015
Mise en accessibilité PMR

| AVIS |

La Sous Commission Departementale de Sécurité émet un avis favorable 4 [a réafisation de ce projet.
Les fravaux devront étre réalisés conformément au dossier étudis et les prescriptions énoncées ¢i-
apres devront étre intégralement respectées.

Le président de la commission,
M
ON

RAPPEL : Les travaux, soumis ou non -& permis de construire, ne peuvent éfre exécutés qu'apres
autorisation du Maire donné aprés avis de la commission de sécurité. I en est de méme pour toute
création, tout amenagement ou toute modification (art. R.123-22 du Code de la Construction et de
I'Habitation).
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DOSSIER

ECOLE ELEMENTAIRE GROUPE 2
14 Rue des Ecoles
72310 - BESSE SUR BRAYE

DEMANDEUR
M. le Maire de BESSE SUR BRAYE
Représenté par : M, LACOCHE
DOCUMENTS EXAMINES

Descriptif sommaire : non daté et signé
Notice de sécurité : datée et signée du 30.06.2016
Plans
de situation
de masse
Autres documents .

- 1 reportage photographique

. HISTORIQUE DE L'ETABLISSEMENT

~|Date de réception
b d_es’:__t_?évg‘ﬁi:t ous -

e
e

04.08.2016

“AT 035.16.20015 | Acoessibilté PSH

Il. DESCRIPTION

Le projet de la présente étude porte sur 'accessibilité PSH de I'ecole.

Nature des travaux réalisés dans Popération objet de P'étude:
» Mise aux normes du bloe sanitaire PSH
¥» Pose de bandes de contrastes

Descriptif de |’établissement aprés travaux / réaménagement :

Un batiment & simple rez de chaussée & usage d’enseignement comprenant

- Hclasses
- 1 salle informatique
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- 2préaux

- 1bloc sanitaire
- 1 bibliothéque

- 1chaufferie gaz

(Il ETUDE DU DOSSIER

Classement :

Mode de calcul de leffectif : selon déclaration du Directeur d’étahlissement

Effectif total théorique admissible : 93

L'aboutissement de ce projet entrainera le classement suivant :
Type:R Catégorie : 5éme
Implantation : non modifiée
Construction : non modifiée
Aménagements intérieurs : non modifiés

Dégagements : non modifiés

Ventilation ; inchangée

Désenfumage : inchangé
Electricité : inchangé
Eclairage : inchangé
Chauffage : inchangé
Cuisine : inchangée

Risques particuliers et spéciaux : inchangés

Movens de secours : non modifiés

IV. REGLEMENTATION

Cet établissernent est assujetti aux dispositions :
- du Code de la Construction et de 'Habitafion,
- dudécret du 8 mars 1995, relatif aux commissions de sécurité,

- de faméte du 25 juin 1380 approuvant les dispositions générales du réglement de sécurits,

- delamrété du 22 juin 1990, relatif aux établissements de 5éms catégorie.
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Hormis les établissements abritant des locaux & sommeil, ces établissements ne sonf soumis ni & visite
périodique, ni & visite d'ouverture.

Le non respect de ces réglementations est passible des sanctions prévues aux articles L. 1234,
R. 152-6 et R. 152-7 du code de la construction et de 'habitation.

Le contréle exercé par I'administration et la commission de sécurité ne dégage pas les constructeurs,
installateurs et exploitants des responsabifités qui leur incombent personneliement (art. R123-43 du
code de la construction et de I'habitation).

Les procés-verbaux et certificats aftestant la conformité aux réglements de sécurité et normes en
vigueur devront élre annexés au registre de sécurité. lls sont présentés & la commission le jour de Ia
visite de réception de I'établissement lorsque celle-ci est prévue par la réglementafion {décret du
27/10/2004 et art. R123-44 du code de la construction et de Yhabitation).

V. PRESCRIPTIONS

1. Veiller 4 ce que les travaux qui feraient courir un danger quelconque au public ou qui apporteraient
une géne a son évacuation soient effectués en dehors de sa presence (art, GN13}.

2. Faire procéder périodiquement, par un ou des techniciens compétents, aux opérations d'entretien et
de vérification des installations et des équipements techniques suivants (art. PE4) .

- les installations de chauffage

- les installations de gaz et les appareils d'utilisation

- les instaliations électriques

- Téclairage de sécurite

- les moyens de secours contre lincendie (extincteurs...)
['alarme incendie

Reporter sur le registre de sécurité, les résuitats de ces contrdles et vérifications.

3. Instruire le personnel sur [a conduite a tenir en cas d'incendie et l'entrainer & fa manmsuvre des
moyens de secours (art. PE27.5).

Page 4 surd
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NOTICE D’ACCESSIBILITE : interventions selon les 6 points clés de Iaccessibilité

7 Entrées de I’établissement :

1) Aménager les accés menant dans les salles de classes et dérogation,

2) Remplacer un caillebotis présentant des trous > 2 cm,

» Accuell :

L’école n¢ dispose pas de comptoir.

# Circulation :

L’école ne possede pas de probléme de circulation au sein de I’établissement.

» Cabines :

L’école ne dispose pas de cabines d’essayage.

» Parking

L’école ne comporte pas de parking intégré a ’établissement

> Sanitaires :

3) Aménager le sanitaire handicapé et dérogation

Pour chaque intervention :
- Descriptif du contexte actuel,
- Rappel des normes en vigueurs,
- Propositions d’action.
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‘ Ad’AP communal 2016 — ECOLE ELEMENTAIRE — GROUPE 2 j

| INTERVENTION n°l | Aménager les acces menant dans les salles de classes et dérogation

» Contexte actuel :
L’ensemble du batiment est accessible en enfilade par des portes de largeur utile de 77 4 87 cm.
Les 3 classes sont accessibles par des marches :

- La classe n°1 posséde 2 portes extérieures (1 intérieure communiquant avec la classe n°2):

o La premiére donnant sur le préau d’une largeur utile de 0,72cm (utilisé uniquement comme issu de
secours). Son accés comporte 3 marches de 31,5 cm de giron, 16,0 cm de hauteur et 200, 170 et 100
cm de longueur.

o La seconde donne sur la cour de récréation d’une largeur utile 87cm et 130 cm lorsque les 2 battants
sont ouverts. Son accés comporte 2 marches de 31,5 cm de giron, 16,0 ¢cm de hauteur et 170 et 135 ¢cm

de longueur.

- La classe n°2 posséde 1 porte extérieure (2 intérieures communiquant avec la classe n°l et n°3) :
La porte donne sur la cour de récréation d’une largeur utile 87cm et 130 cm lorsque les 2 battants sont ouverts. Son
acces comporte 1 marche de 34,0 cm de giron, 15,5 cm de hauteur et 170 cm de longueur.

- La classe n°3 posséde 1 porte extérieure (2 intéricures communiquant avec le dégagement et la classe n°2) :
La porte donne sur la cour de récréation d’une largeur utile 87cm et 130 cm lorsque les 2 battants sont ouverts (utilisée
quotidiennement). Son accés comporte 1 ressaut de 34,0 cm de giron, 4 cm de hauteur et 170 cm de longueur.

- Le dégagement/couloir posséde 1 porte extérieure (2 intérieures communiquant avec la classe n°4 et la classe
n°3}):
La porte donne sur la cour de récréation d’une largeur utile 94 cm ¢t 135 cm lorsque les 2 battants sont ouverts. Son
acces est de plain-pied.

- Le bloc sanitaire (toilettes) posséde I porte extérieure (1 intéricure communiquant avec la classe n°5).
La porte donne sur la cour de réeréation d’une largeur utile 72 cm et 100 cm lorsque les 2 battants sont ouverts. Son

acces est de plain-pied.



1° Caractéristiques dimensionnelies :

Les marches doivent répondre aux exigences suivantes :

-hauteur inférieure ou égale a 16 cm ;

-largeur du giron supérieure ou égale 4 28 cm.

2° Séeurité d'usage :

En haut de I'escalier, un revétement de sol doit permettre I'éveil de la vigilance a une distance de 0,50 m de la premiere
marche grice a un contraste visuel et tactile.

La premiére et la derniére marche doivent étre pourvues d'une contremarche d'une hauteur minimale de 0,10 m,
visuellement contrastée par rapport & la marche.

Les nez de marches doivent répondre aux exigences suivantes :

-étre contrastés visuellement par rapport au reste de 'escalier ;

-étre non glissants ;

-ne pas présenter de débord excessif par rapport a la contremarche.

> Proposition d’action :

Les marches seront aménagées :
- Bande adhésive contrastée sur la premiére et de la derniére contremarche,
- Nez de marche sur chacune des marches,
- Le ressaut de 4 cm de la classe n°3 sera chanfreiné.

Classe n°1 avec les deux portes d’accés :

Classe n°3 avec la porte d’accés extérieur :

Une demande de dérogation est déposée pour le bloc-porte double des sanitaires dont les ouvrants sont
inférieurs 2 0.90m. En effet, les 2 battants s’ouvrent facilement, une fois les deux battants ouverts ces derniers offrent
un passage utile de 113 cm enfin les sanitaires peuvent également étre accessibles en enfilade par des portes de largeur

utile de 78cm au minimum.



Aménagement classe n°l :




Aménagement classe n°3
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Aménagement classe n°4
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» Norme actuelle :
Arrété du 1" aoiit 2006 - article 12 : Dispositions relatives aux sanitaires.

L. - Chaque niveau accessible, lorsque des sanitaires y sont prévus pour le public, doit comporter au moins un cabinet
d'aisances aménagé pour les personnes handicapées circulant en fauteuil roulant et comportant un lavabo accessible.
Les cabinets d'aisances aménagés doivent étre installés au méme emplacement que les autres cabinets d'aisances
lorsque ceux-ci sont regroupés. Lorsqu'il existe des cabinets d'aisances séparés pour chaque sexe, un cabinet d'aisances
accessible séparé doit étre aménagé pour chaque sexe. Les lavabos ou un lavabo au moins par groupe de lavabos
doivent étre accessibles aux personnes handicapées ainsi que les divers aménagements tels que notamment mireir,
distributeur de savon, séche-mains.

II. - Pour satisfaire aux exigences du I, les sanitaires ouverts au public doivent répondre aux dispositions suivantes :
1° Caractéristiques dimensionnelles :

Un cabinet d'aisances aménagé pour les personnes handicapées doit présenter les caractéristiques suivantes :

- comporter, en dehors du débattement de porte, un espace d'usage tel que défini a I'annexe 2, situé latéralement par
rapport a la cuvette ;

- comporter un espace de manoeuvre avec possibilité de demi-tour dont les caractéristiques dimensionnelles sont
définies 4 l'annexe 2, situé a l'intérieur du cabinet ou, & défaut, en extérieur devant la porte.

2° Atteinte et usage :

Un cabinet d'aisances aménagé pour les personnes handicapées doit présenter les caractéristiques suivantes ;

- il comporte un dispositif permettant de refermer la porte derriere soi une fois entré ;

- il comporte un lave-mains dont le plan supérieur est situé a une hauteur maximale de 0,85 m ;

- la surface d'assise de la cuvette doit étre située 4 une hauteur comprise entre 0,45 m et 0,50 m du sol, abattant inclus,
a l'exception des sanitaires destinés spécifiquement a |'usage d'enfants ;

- une barre d'appui latérale doit étre prévue 4 ¢6té de la cuvette, permettant le transfert d'une personne en fauteuil
roulant et apportant une aide au relevage. La barre doit étre située 4 une hauteur comprise entre 0,70 m et 0,80 m. Sa
fixation ainsi que le support doivent permettre a un adulte de prendre appui de tout son poids.

Les lavabos accessibles doivent respecter les exigences du ¢ du 2° du II de l'article 11.

Lorsque des urinoirs sont disposés en batterie, ils doivent étre positionnés a des hauteurs différentes.

» Proposition d’action ;

Le bloc sanitaire handicapé sera aménagé pour répondre aux normes sanitaires :
- Une barre-appuie & proximité de la cuvette sera positionné parallélement entre 0,70 et 0,80m de hauteur,

- Une signalétique sera installée sur la porte des sanitaires handicapés,

Enfin une dérogation est demandée pour ["espace 4 cité de la cuvette qui est de 80 x 130 cm (passage utile) contre
80 x 130 cm. Cependant la présence du lavabo ne permet pas a un fauteuil roulant de se positionner A c6té de la
cuvette. Rendre cet espace accessible reviendrait & modifier ’ensemble de la plomberie des blocs sanitaire handicapé,

ainsi que les revétements (carrelage, ...).
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I - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu’est ce que le handicap et I'accessibilité ?

Le handicap, longtemps réduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une réalité bien plus large
et bien plus complexe. La loi du 11 février 2005' a permis de poser une définition qui fait consensus
en France, mais également au-dela de nos frontieres puisqu’elle s'inscrit dans le droit international
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies
adoptée le 13 décembre 2006. Cette Convention affirme et décrit les droits des personnes handicapées.
Chaque pays ratifiant ce texte (ce qu’a fait la France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

ﬁ « Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de partici-
WYWA per pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures appropriées
pour leur assurer, sur la base de Iégalité avec les autres, I'accés a l'environnement physique,
aux transports, a l'information et a la communication, y compris aux systémes et technologies de
l'information et de la communication, et aux autres équipements et services ouverts ou fournis au
public, tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi lesquelles figurent I'identification
et I'élimination des obstacles et barrieres a laccessibilité, sappliquent, entre autres aux batiments, a
la voirie, aux transports et autres équipements intérieurs ou extérieurs, y compris les écoles, les loge-
ments, les installations médicales et les lieux de travail? ».

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilité de I'Etat et de la collectivité. Elle affirme
I"égalité entre toutes les personnes, I'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d'accessibilité. La loi du 11 février 2005 définit précisément le handicap et inscrit
dans le marbre I'obligation d’accessibilité universelle.

ﬁ « Constitue un handicap, toute limitation dactivité ou restriction de participation a la vie en so-

YA cicté subie dans son environnement par une personne, en raison d'une altération substantielle,

durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives
ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant.»

Cet extrait définit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la déficience intrinseque
d’une personne et celui de I'inadaptation de I'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un réle essentiel dans I'aggravation ou la réduction du handicap d’une
personne. Un environnement qui n’est pas adapté, qui ne propose aucun équipement compensatoire,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement la déficience. En revanche, un envi-
ronnement adapté, dans lequel existent des équipements compensatoires et dont le personnel est
formé permet de réduire, voire de faire disparaitre les effets liés au handicap. C'est ce qu’on appelle
I"accessibilité.

2) Professionnels et usagers, tous concernés

('est donc tout le monde qui a une responsabilité et un moyen d’améliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur I"accessibilité de I'environnement consiste a I'adapter pour le rendre accessible a tous. Il s'agit
de rendre accessible n‘importe quel lieu, mais également n'importe quel bien, n'importe quel service
ou prestation a n‘importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil
roulant, I'accessibilité ne se limite pas a l'installation de rampes.

" Loi n°2005-102 pour Iégalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.
2 Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies, article 9.
3 Extrait de la Loi du 11 février 2005.
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La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de |'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ I'acces au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l'acces a l'information ;
+ l'accés a la communication ;

+ l"acces aux prestations.
L"accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

ﬁ « Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement

MYWA permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, ¢ des personnes handicapées,

avec la plus grande autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements,

dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénélicier des prestations en vue

desquelles cet établissement ou cette installation a été concu. Les conditions daccés des personnes

handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une
qualité d'usage équivalente®. »

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, I'accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de la multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot a roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préferent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L'accessibilité revét une certaine universalité : cest ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de I'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s’intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien a investir pour une qualité d'accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque metre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

Pour connaitre le détail des obligations Iégales, vous pouvez lire larrété du 1% aodt 2006

f@\ fixant les dispositions prises pour l'application des articles R. 111-19-11 g R. 111-19-3 et R.

111-19-6 du code de la construction et de I'habitation relatives a I'accessibilité aux personnes

handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création.

4 Décret n°2006-555 relatif a l'accessibilité des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des batiments
d’habitation et modifiant le code de la construction et de I’habitation, article R.117-19-2.
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b. Pour les batiments existants

Pour les ERP de 5¢ catégorie

ﬁ « Avant le 1¢ janvier 2015, une partie du batiment ou de l'installation doit fournii, dans le
Ag, respect des dispositions mentionnées au a du Il, l'ensemble des prestations en vue desquelles
I'établissement ou l'installation est concu®. »

Les ERP de 5¢ catégorie sont I'objet d’obligations spécifiques, plus souples que celles concernant les
autres catégories d'ERP. En effet, avant le 1¢" janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP®, seule une partie du ba-
timent ou de l'installation doit fournir, I'ensemble des prestations en vue desquelles I'établissement
ou l'installation est concu. Si I'ensemble du batiment est accessible, la situation est idéale, néanmoins,
I"obligation Iégale ne porte que sur une partie. En revanche, cette zone, la plus proche possible de
I"entrée principale et traversée par le cheminement habituel, doit proposer I'ensemble des prestations
prévues dans |'établissement, afin de respecter le principe d’égalité.

Pour les ERP de la 1 a la 4¢ catégorie

« Les établissements recevant du public existants ou créés dans un cadre bati exis-
{Ag'& tant autres que ceux de cinquieme catégorie doivent étre rendus accessibles aux per-
sonnes handicapées, quel que soit leur handicap’ », conformément aux points suivants :

« Les cheminements extérieurs, le stationnement des véhicules, les conditions daccés et daccueil
dans les batiments, les circulations horizontales et verticales a l'intérieur des batiments, les locaux in-
térieurs et les sanitaires ouverts au public, les portes et les sas intérieurs et les sorties. Les revétements
des sols et des parois ainsi que les équipements et mobiliers intérieurs et extérieurs susceptibles d’y

étre installés, notamment les dispositifs déclairage et d’information des usagers®. »

En d'autres termes, les ERP de la 1™ a |a 4¢ catégorie sont tenus de rendre accessible I'intégralité de leur
espace ouvert au public, ainsi que les abords de leur établissement (stationnement et cheminements
extérieurs), depuis le 1¢ janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP.

5 Article R 111-19-8 du Code de la construction et de I'habitation.

¢ Agenda d’Accessibilité Programmeée. Protocole dans lequel tout gestionnaire ou propriétaire dont le ou les ERP ne sont pas accessibles au
31 décembre 2014 doivent entrer. L Ad’AP doit étre déposé avant le 27 septembre 2015.

7 Article R 111.19-8 du Code de la construction et de I'habitation.
8 Article R 111.19-7 du Code de la construction et de I'habitation.




Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lui-méme, I'accessibilité et la qualité de I'accueil de tous les publics passent par
une attitude et un comportement adéquats des professionnels.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et I'attention que I'on porte a autrui. En effet, pour de nom-
breux aspects, il suffit de se mettre, fut-ce un court instant, a la place de I'autre, d’adopter sa logique,
son point de vue afin d’identifier les écueils usuels, inhérents et récurrents a sa condition, pour les
dépasser.

Le gestionnaire de I'ERP est, par définition, au service du public, de son public. Son souci principal est
donc la satisfaction des besoins ou des désirs de ses clients ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, la situation familiale ou financiere sont autant de parametres qui démultiplient les profils des
clients et usagers, et donc leurs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
tains archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et a ceuvrer pour les satisfaire.
Au final, quand on parle d’attitude et de comportement adéquats pour accueillir un public handicapé,
c'est de cela qu'il s'aqit.

Ainsi, le premier pas dans la mise en accessibilité de votre établissement et de vos prestations, la
premiere main tendue vers votre interlocuteur réside dans votre volonté d’accueillir et satisfaire abso-
lument tous ceux qui se présentent a vous. Ainsi, la politesse, la bienveillance, I'écoute, les attentions
sont autant de facilitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. II
s’agit-la de termes-clés de base pour tout vendeur ou commercant ou interlocuteur en relation avec le
public. Le savoir-étre est aussi important que le savoir-faire. Adoptez donc la méme attitude que pour
n‘importe quelle personne.

» Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certaines attitudes ou certains
comportements qui peuvent paraitre étranges.

> Faites attention a votre langage, n"employez pas de vocabulaire irrespectueux ou discriminant.

» (Considérez la personne a besoins spécifiques comme un client ordinaire : adressez-vous a elle
directement et non pas son accompagnateur, il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

» Ne caressez pas le chien guide d’aveugle ou le chien d’assistance, il travaille.

» Portez une attention particuliere a la qualité de la communication. Parlez bien en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulaire, articulation, intonation, gestes...) a sa capacité de
compréhension.

» Proposez, mais n'imposez jamais votre aide. Ne soyez pas surpris si la personne refuse : elle est
a méme de vous indiquer ce qu’elle attend de vous ou la maniere de |'aider.

» Gardez le sourire et faites preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulté : un accueil et
un service adapté de qualité peut demander plus de temps.

» Ayez a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile...

» Si des écrans télévisés sont présents dans votre établissement, veillez a activer le sous-titrage
ainsi que I'audio-description.




2) Attitudes et comportements spécifiques

Accueillir le public, a besoins spécifiques ou non, est au coeur de votre métier. Faire preuve de politesse,
de bienveillance, d’écoute, d’attentions pour satisfaire vos clients, usagers et patients va de soi pour
vous. Il en va de méme pour les personnes handicapées dont la qualité de vie dépend sensiblement
de I'environnement et du comportement de la collectivité a leur égard. Ainsi, I'accueil d’'une personne
handicapée doit étre aussi naturel que celui d'une personne agée, par exemple, laquelle peut déja
connaitre certaines des difficultés rencontrées par les personnes handicapées (difficulté de repérage,
de compréhension, problemes de mobilité, de vue ou d’audition...). De plus, si ces adaptations sont
nécessaires pour les personnes agées ou handicapées, 'est une qualité de service qui est profitable a
tous. En effet, au-dela du handicap, une poussette, des sacs de course, une entorse de la cheville, un
sac de voyage sont autant d’entraves a une circulation aisée dans la Cité, et sont autant de situations
auxquelles profite un environnement pensé pour tous.

a . Personnes avec une déficience auditive /7

La déficience auditive concerne environ 9,2 % de la population francaise, soit une part non négligeable
de la population totale. En 2012, 5,4 millions de personnes souffrent de limitations fonctionnelles au-
ditives moyennes a totales. La surdité peut étre de naissance ou accidentelle et entrave sensiblement
la communication orale et I'acces a I'information sonore. A cela s'ajoute le manque d’information écrite
dans les lieux publics. Le handicap auditif est un des handicaps les moins visibles, pourtant il est un des
plus pénalisants puisque les difficultés, voire I'impossibilité de communication avec la majorité de la
population est un puissant vecteur d’isolement et de mise a I'écart de la société.

La Langue des Signes Francaise (LSF) est un moyen efficace pour échanger avec une personne sourde
signante (qui utilise la LSF). Néanmoins, il existe d'autres solutions, plus simples, pour permettre la
communication avec un client sourd ou malentendant. Ces solutions sont multiples et varieront selon
votre interlocuteur. En effet, certains sourds signent, d'autres s’expriment a |'oral, d’autres encore
utilisent le Langage Parlé Complété (LPC, code qui associe la parole a des gestes-supports de la main
au niveau de la bouche), beaucoup s’appuient sur la lecture labiale (lecture sur les levres), mais celle-
ci n'est qu’une aide partielle, qu'un complément aux informations auditives. Les jeunes générations
maitrisent la lecture et |'écriture, contrairement aux plus anciens qui ont, pour la majorité, plus de dif-
ficultés. Au professionnel et au client de s’entendre sur le moyen de communication le plus confortable
pour ce dernier. Néanmoins, voici un certain nombre d’exemples de facilitateurs :

» Soyez attentif au fait que l'interlocuteur tende I'oreille ou qu’il pointe celle-ci du doigt et qu'il
secoue la téte, pour repérer une personne atteinte d’'un handicap auditif.

» Assurez-vous que la personne vous regarde avant de commencer a lui parler.

» Gardez la bouche dégagée (ne mettez pas votre main devant votre bouche) et bien éclairée, en
évitant les contre-jours.

» Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit normal, sans exagérer |'articula-
tion et sans crier.

» Privilégiez des phrases courtes et un vocabulaire simple.

» Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt, expressions du
visage, etc...

» Proposez de quoi écrire, en mimant I’écrit ou en montrant un calepin, par exemple, si la personne
sait lire et écrire (majoritairement les jeunes générations).

Source : Enquéte ESPS, 2012, IRDES




» Vérifiez que la personne a bien compris le message en l'invitant a reformuler ou en reformulant
vous-méme.

» Veillez a afficher de maniere visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
priX.

» Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

» Pour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a coté d’elle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu a atteindre.

» Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle a induction magnétique a signaler
par le pictogramme adéquat, en s’assurant réqulierement qu’elle fonctionne. @9

De nombreuses formations de LSF existent et permettent

d’intégrer les bases de cette langue a part entiere. Connaitre

®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-

revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

“B htip://bordeaux.cci.fr/Votre-CCl/Suivre-nos-actions/Publications/
Guides/Commercants-et-artisans-parlez-en-langue-des-signes

‘B http://www.Isfdico-injsmetz.fr/recherche-par-mot.php

‘B http://www.pisourd.ch/index.php?theme=dicocomplet

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s"échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité compléte. On estime, en France,
qu’il y a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes'. Ainsi, contrairement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d’autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

® Tout percevoir mais de facon tres floue

- Tout est « apercu », rien n’est vraiment « distingué » car les
'~ contrastes et les couleurs sont atténués.

- Impossible de se déplacer en sécurité, d’apprécier le relief, la dis-
tance d’un obstacle, ou de lire.

® N’avoir qu’une perception centrale ou tubulaire

- Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

- Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.

Enquéte HID de 2005




® N’avoir qu’une perception périphérique ou atteinte de la vision centrale

L'usage de la lecture et de I'écriture, le repérage des lieux et des entrées, |'orientation, les déplace-
ments, et l'identification des obstacles et des personnes sont les principales difficultés qu’elles ren-
contrent.

Les personnes aveugles ou malvoyantes compensent leur déficience, notamment par I'audition et le
toucher, il est donc inutile de parler plus fort. Cependant, il est vrai qu’un certain nombre d’entre eux
connaissent, en plus, une perte d'audition qui peut étre liée a I'age ou a des maladies invalidantes. La
personne handicapée visuelle est également la plus a méme de vous indiquer quelle aide lui appor-
ter. Il faut donc, en tout premier lieu, étre ouvert aux demandes et aux besoins de la personne, sans
chercher a s'imposer a elle. D’'une maniére plus générale, il ne faut pas hésiter a combler I'absence de
vision par la parole et apporter un maximum d’informations a travers votre discours.

» Présentez-vous oralement en donnant la fonction que vous occupez. Si I'environnement est
bruyant, parlez bien en face de la personne.

» Adressez-vous a la personne handicapée et non a son accompagnateur, s'il y en a un. Si la per-
sonne est accompagnée de son chien guide, ce dernier travaille, ne le caressez pas.

> Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Précisez oralement si vous vous
éloignez et si vous revenez (« je pars », « je suis revenu »).

> S'il faut se déplacer, ne prenez pas le bras de la personne. Proposez le votre et marchez un peu
devant pour guider, en adaptant votre rythme. Si la personne a un chien guide d’aveugle ou une
canne, placez-vous de I'autre c6té. Annoncez précisément et clairement les changements de direc-
tion et les obstacles.

» Acceptez les chiens gquides d’aveugles dans I'établissement, méme s'il s’agit d’un établissement
du secteur de I'alimentation.

» Ne dérangez pas le chien guide d'aveugle, en I'appelant, le caressant, le distrayant, en saisissant
son harnais : il travaille.

» Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer Ia pointe a
I"endroit ou elles vont apposer leur signature.

» Informer la personne déficiente visuelle sur I’'environnement en décrivant précisément et mé-
thodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou encore de la table, d'une assiette... (utilisez la
technique du cadran d’horloge par exemple : les portes-manteaux se trouvent a midi et la caisse a
3h). Evitez les termes purement visuels comme «par ici», « par la-bas »...N’hésitez pas a employer
le vocabulaire habituel comme par exemple « voir ».
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Ci-dessous, un schéma explicatif de la technique du cadran d’horloge :

~

Ve

Exemple
- Arbres a midi
-Papillon a 3h
— -Poisson a 6h
-Fleura 9h
-Feua 10h
N J
Direction
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12h ou midi

> Prévenez de tout changement dans I’environnement.

» Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier et laissez-la s'asseoir elle-
méme.

» Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire la lecture ou le ré-
sume.

» Présentez et décrire les prestations proposées si cela s’avere utile pour le repérage de la per-
sonne.

» Concevez une documentation adaptée en gros caracteres (lettres baton et police de caractére 16,
minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

» N'hésitez pas a proposer de |'aide si une personne semble perdue, en vous approchant pour
qu’elle comprenne que vous vous adressez a elle.

Il existe des tablettes numériques qui ouvrent de nombreuses
possibilités que ce soit pour la transmission d’informations
®.. que pour les modes de lecture que I'on peut individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de l'usager : choix de
la langue, choix du texte ou de I'image, choix du niveau de contraste
et de |'agrandissement de caracteres... Cet éventail d’adaptations pré-
sente un intérét indéniable pour |'accessibilité qui vient s'ajouter a I'at-
tractivité des nouvelles technologies.

Les chiens guides d’aveugles

Le chien guide d'aveugle aide son maitre dans les déplacements, en les rendant plus fluides et plus
sécurisés. Il a appris a éviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottoirs, les passages piétons
et l'utilisation des transports en commun, des ascenseur et toilettes.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d'acces a tous les ERP. méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d'assistance. Le chien guide d’aveugle se reconnait a
son harnais spécifique.

)
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Qu'ils soient en apprentissage avec leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces
chiens peuvent accéder gratuitement et sans museliére aux transports en commun et aux taxis, aux
locaux ouverts au public (commerces, restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux,
les lieux de loisirs) et aux locaux permettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire I'accés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d’invalidité est
—~ passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€" ».

« La présence dun chien guide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handicapée ne
doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'accés aux services et prestations auxquels
celle-ci peut prétendre. »

[ ]
C. Personnes avec une déficience motrice

Le handicap moteur revét plusieurs formes, il peut toucher une partie comme |'ensemble du corps.
Les personnes dites a mobilité réduite peuvent se déplacer debout, a I'aide d'une ou deux cannes, de
béquilles, d'un déambulateur ou encore en fauteuil. C'est pourquoi I'on distingue les Usagers en Fau-
teuil Roulant (UFR) et les Personnes a Mobilité Réduite (PMR). Les déficiences motrices entravent les
déplacements, mais également la préhension d’objets et parfois la parole. Les UFR rencontrent donc
généralement des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de lonques distances ;
la présence de marches, ou de dénivelés trop importants, des largeurs de passages insuffisantes, la
hauteur des équipements ou objets sont autant de points bloquants.Les PMR affrontent, quant a elles,
des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de longues distances, et d'autant plus si
le parcours est semé d'obstacles comme des marches ou des pentes. La station debout et les attentes
prolongées peuvent s'avérer particulierement pénibles.

L'aide apportée se traduira le plus souvent par la facilitation et la sécurisation des déplacements.

» Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges, dégagés et libres de tout
obstacle.

> Mettez, si possible, a disposition des bancs et des sieges de repos.
» Dans une file d’attente, indiquez a Ia personne la file prioritaire si elle ne I'a pas vue.

» Proposez |'aide sans l'imposer. Informez la personne du niveau d’accessibilité de I’'environne-
ment pour qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

» En cas de guidage d’un fauteuil, évitez les mouvements brusques et annoncez les manceuvres.

» Ne vous appuyez pas sur un fauteuil roulant : vous risquez non seulement de déséquilibrer la
personne, mais aussi de la mettre mal a I'aise.

» Pour accompagner une personne qui se déplace debout, veillez a ne pas la déstabiliser et a mar-
cher a ses cotés en respectant son rythme.

» Pour échanger avec une personne en fauteuil, il est préférable de vous placer a sa hauteur.
» Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

> Si la personne a des difficultés d'élocution, soyez patient et laissez-lui le temps de s’exprimer et
de finir ses phrases. N'hésitez pas a faire répéter plutot que de faire croire que vous avez compris.

» Acceptez les chiens d’assistance dans I'établissement, méme s’il s’agit d’un établissement du
secteur de I'alimentation.

Article R 241-22, Code de |action sociale et des familles
2 Article 54, Loi n°2005-102 du 11 février 2005
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Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond a de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiére... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu’il achete. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d’assistance d’un chien guide
d’aveugle qui n’en possede pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP. méme du secteur de |'alimenta-
tion, pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement
et sans museliere aux transports en commun et aux taxis, aux locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire I'accés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d’invalidité est
o passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ a 450€" ».
« La présence dun chien quide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handicapée
ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'accés aux services et prestations aux-
quels celle-ci peu prétendre™. »

D. Personnes avec une déficience mentale !J

Déficience intellectuelle et déficience cognitive

On distingue la déficience intellectuelle, comme la trisomie 21, qui ne peut étre soignée, mais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et la déficience cognitive qui corres-
pond a une déficience des capacités fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de I'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies', dysorthographies', dyscalculies',... ou des troubles acquis comme les séquelles d'un trau-
matisme cranien ou d'un accident vasculaire-cérébral™.

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des problemes de concentration et d’atten-
tion. Le déchiffrage et la mémorisation des informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
étre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d’informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et |'espace, ainsi que l'utilisation des appareils et des automates.

L"aide sera donc principalement humaine, dans I'attitude et I'accompagnement.

> Faites preuve de patience, d’écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider a mettre en confiance.

» Ne vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mépris.
» Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

» Parlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faciles a
comprendre.

Bet™Op. cit

STrouble de I'apprentissage de la lecture

$Trouble de I'apprentissage de Iécriture

Trouble des apprentissages numériques (compter, maitriser les opérations basiques)
BAccident mettant en danger le fonctionnement dune ou plusieurs zones du cerveau.

)
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> Evitez les longs raisonnements.
» N'infantilisez pas et vouvoyez la personne.

> Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’'incompréhension, en utilisant
un catalogue, un plan, un dessin par exemple.

» Proposez votre aide, ne faites pas a la place de la personne.

» Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.

» N’abandonnez pas la personne handicapée, sans relais.

» Utilisez une signalétique adaptée et des écrits en « facile a lire et a comprendre ».

» Aidez la personne pour le reglement, notamment dans le comptage de I'argent.

» Refusez les conversations intimes, réorientez la conversation fermement et clairement.

» Acceptez le chien d’assistance dans votre établissement, méme s’il s'agit d'un établissement du
secteur de I'alimentation.

Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné également aux personnes atteintes d’un handicap mental. Il leur
apporte une aide technique et peut porter des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger
ce dont il a besoin ou encore ce qu'il achete. C'est d’ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien
d’assistance d’un chien guide d’aveugle qui n’en posséde pas. Mais, au-dela de cette aide, le chien est
un compagnon au quotidien, un soutien moral, affectif, et constitue un formidable lien avec I'environ-
nement. Il favorise ainsi l'insertion sociale des personnes handicapées.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP. méme du secteur de |'alimenta-
tion, pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement
et sans museliere aux transports en commun et aux taxis, aux locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire [acces aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d'invalidité
@ est passible d'une contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€"° ».

« La présence d'un chien guide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handica-
pée ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'acces aux services et prestations
auxquels celle-ci peu prétendre®. »

0 Pour aller plus loin sur la déficience mentale :
» Guide du facile a lire et a comprendre (Unapei) :

S http://www.unapei.org/IMG/pdf/Guide_ReglesFacileAlire.pdf

Guide de I'accessibilité des personnes handicapées mentales (Unapei) :
Y8 http://www.unapei.org/IMG/pdf/Unapei_Guide pratique signaletique et pictogrammes.pdf
Guide pratique de la signalétique et des pictogrammes (Unapei) :

YB http://www.adapeiéé.org/UserFiles_adapeicé/files/Unapei_Guide_pratique signaletique et
pictogrammes.pdf

YArticle R 241-22, Code de laction sociale et des familles
DArticle 54, Loi n°2005-102 du 11 février 2005
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E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n’affecte pas directement les capacités intellectuelles (c’est en cela qu’on la
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 20142", on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et |a relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des problemes de concentration ainsi
qu’une sensibilité au stress supérieure a la moyenne. lls éprouvent des difficultés a maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d’inconnu peut étre une vé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
étranges. Comme pour la déficience mentale, c’est I'aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualité d'accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d’étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressées.

a) Quelle attitude adopter ?

» Montrez-vous disponible, a I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d'agacement ou d’énervement).

> L'interlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

» Ne le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probleme.

» Soyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.

» lLaissez la personne s’exprimer jusqu’au bout et laissez-lui le temps de réaction et d’expression.
> Evitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
» Restez calme et posé méme si I'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
» Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

» Tentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

» Avec l'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber la tension.

» Laissez toujours a la personne Ia possibilité de partir et de revenir.

2Chiffres tirés du Bulletin épidémiologique hebdomadaire n°11 - 15 avril 2014
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I1l. Rendre accessible son établissement

Vous disposez au travers la réglementation de tout un arsenal de prescriptions pour rendre votre éta-
blissement accessible aux personnes handicapées notamment en ce qui concerne les revétements des
sols et murs, les cheminements verticaux et horizontaux, leur largeur, I'éclairage, I'information, etc.
Toutefois, ces prescriptions laissent une large place a la créativité des aménageurs, pour garantir la plus
grande diversité possible d'aménagements.

Pour concilier prescriptions et créativité, et apporter une aide, des informations et supports sont, entre
autres, disponibles en téléchargement sur le site du ministere ou sur le site de I'AFNOR pour les docu-
ments de normalisation :

+ outil d’autodiagnostic :

“B https.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/ladap-agenda-daccessibilite-programmee#e2

+ produits répondant aux besoins des personnes handicapées dans les établissements recevant du

public :

“B http.//www.prathic-erp.fr/

+ panorama des dispositifs locaux d'aide a la mise en accessibilité des commerces :

B http://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide % 20panorama%20des %2 0aides%20lo-
cales%20%C3%A0%201%27axs%20des%20commerces.pdf

+ locaux des professions libérales : réussir I'accessibilité :

“B http.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/8_guide_professions lib%C3%A9rales.pdf

+ cafés, hotels, restaurants et discotheques : réussir I'accessibilité :

“B http.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/ACCESSIBILITE_DES HOTFLS-2011.pdf

+ BP X35-075 Accessibilité des établissements recevant du public - Franchissement du dénivelé
constitué par une marche d’entrée :

“B htip://www.boutique.afnor.org/norme/bp-x35-075/accessibilite-des-etablissements-recevant-du-pu-
blic-franchissement-du-denivele-constitue-par-une-marche-d-entree/article/785069/fa142546

+ NF X50-783 Organismes Handi-Accueillants :

‘B http://www.boutique.afnor.org/norme/nf-x50-783/accessibilite-et-inclusion-des-personnes-handi-
capees-organismes-handi-accueillants-exigences-et-recommandations-pour-I-inclu/article/821134/fa059321

+ NF P98-351 Eveil de vigilance - Caractéristiques, essais et régles d’implantation des dispositifs
podo-tactiles au sol d’éveil de vigilance a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes :

“B http://www.boutique.afnor.org/norme/nf-p98-351/cheminements-insertion-des-handicapes-eveil-de-vigi-
lance-caracteristiques-essais-et-regles-d-implantation-des-dispositifs/article/775517/fa140125

+ NF P98-352 Bandes de guidage tactiles au sol a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes
ou des personnes ayant des difficultés d’orientation :

‘B http.//www.boutique.afnor.org/norme/nf-p98-352/cheminements-bandes-de-quidage-tactile-au-sol-a-I-
usage-des-personnes-aveugles-et-malvoyantes-ou-des-personnes-ayant-des-dift/article/818613/fa183172

+ BP P96-101 Accessibilité aux personnes handicapées - Référentiel de bonnes pratiques sur |I'éva-
cuation des personnes handicapées dans les établissements recevant du public :

‘B http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-101/accessibilite-aux-personnes-handicapees-referen-
tiel-de-bonnes-pratiques-sur-l-evaluation-des-personnes-en-situation-de-handica/article/822591/fa059511
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+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - quide de bonnes pratiques sur la gouver-
nance de la chaine de |'accessibilité d’un batiment et de ses abords :

Y8 http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-102/accessibilite-aux-personnes-handicapees-quide-de-
bonnes-pratiques-sur-la-gouvernance-de-la-chaine-de-I-accessibilite-d-un-bati/article/724149/fa16 9024

+ BP P96-103 Recueil de bonnes pratiques sur I'accessibilité des équipements dans le cadre bati :
Y8 http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-103/referentiel-de-bonnes-pratiques-sur-I-accessibilite-
des-equipements-dans-le-cadre-bati/article/813573/fa169022

+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :

‘B http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-104/accessibilite-aux-personnes-handicapees-signale-
tique-de-reperage-et-d-orientation-dans-les-etablissements-recevant-du-public/article/818346/fa181424




Documents de référence

~  Ministere des Solidarités et de la Santé, Le service public : gquide de
I'accueil des personnes en situation de handicap [en ligne], Edition Dicom, 2014.
Disponible sur :

‘B https://www.qgoogle.fr/url?sa=tarct=jGq=gesrc=s&gsource=web&cd=3§cad=rjaguact=8&5ved=0ahUKEw-
Jjeol 2H5ePWAhUB6RQKHXuaAGCQFgg3MAIGurl=http%3A%2F%2Fsolidarites-sante.gouv.fro2FIMG %2 Fpdf% 2 F-
Guide-pour-mise-en-ligne.pdfausq=A0vVaw0OnGOatTYNeHSP1)wwhpP27Z

~  (NISAM, Bonnes pratiques face aux personnes déficientes ou en situation de handicap [en
ligne], 2013. Disponible sur :

Y8 http://www.cnisam.fr/Bonnes-pratiques-face-aux.htm/

+~ Ministere des Solidarités et de la Santé, Vivre ensemble, guide des civilités a l'usage des gens
ordinaires [en ligne], 2009. Disponible sur :

B http.//www.solidarites-sante.qouv.fr/IMG/pdt/quide _vivrensemble.pdf

~ MTES, Ministere du travail, de I'emploi et de la santé, Le chien guide ou le chien dassistance
- le compagnon du quotidien [en ligne], 2011. Disponible sur :

“B http.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide_de chien v7-1.pdf

~  Comité régional du tourisme Paris lle-de-France, Accueillir une personne a besoins spécifiques
[en ligne], 2013. Disponible sur :

“B http://pro.visitparisregion.com/Optimisation-de-vos-prestations/Accessibilite/Ameliorer-votre-accessibilte/
Creer-des-outils-de-mediation-et-d-accueil/Accueillir-une-personne-a-besoins-specifiques-Cahier-pratique

Ce document a été élaboré par la DMA, en collaboration avec : N

= APAJH (Association pour Adultes et Jeunes Handicapés)

= (DCF (Conseil du Commerce de France)

= (FPSAA (Confédération Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes)
= (GAD (Confédération Générale de I'Alimentation en Détail)

= (GPME (Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises)

= FCD (Fédération des entreprises du Commerce et de la Distribution)

= UMIH (Union des Métiers et Industries de I'Hotellerie)

= UNAPEI (Union nationale des association de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis)

= SYNHORCAT (Syndicat National des Hoteliers, Restaurateurs, Cafetiers et Traiteurs)







La Délégation ministérielle a I'accessibilité

Elle veille au respect des régles d’accessibilité, coordonne
et assure la cohérence des actions menées par le ministere
dans ce domaine. Soucieuse d'une meilleure intégration des
personnes handicapées, elle veille a créer les conditions du
dialogue, par un travail d’écoute et d’échange avec tous les
acteurs de l'accessibilité et notamment les associations de
personnes handicapées, pour faire émerger les syntheses
nécessaires au déploiement de la politique d’accessibilité.

Ministére de la Transition écologique et solidaire
Ministére de la Cohésion des Territoires
Secrétariat général

Délégation ministérielle a I'accessibilité
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