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REGLEMENTATION

1 — RAPPELS

Réglementation :

e Lo0i 2005-102 du 11 février 2005

e Ordonnance du 26 septembre 2014

e Décret n°2014-1326 du 05 novembre 2014
e Arrété du 08 décembre 2014

Obligations concernant les ERP et I0OP :
Les exigences d'accessibilité des ERP et |OP sont définies par les articles R*111-19 a R*111-19-12 du code de la
construction et de I'habitation* L'article R*111-19-1 précise :
"Les établissements recevant du public définis a l'article R.123-2 et les installations ouvertes au public doivent
étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.”
“L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établissements et installations et
concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs
équipements."

Définition de |'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat® Il s'agit d'assurer I'usage normal de toutes les fonctions de I'établissement
ou de l'installation* Art« R« 111-19-2+ - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout bdtiment ou
aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, a des personnes handicapées, avec la plus
grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer,
de communiquer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a été concu.
Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut,
présenter une qualité d'usage équivalente."

2 — EXIGENCES GENERALE D'ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I'accessibilité a tous types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs, mentaux ou
psychiques.

C'est ainsi que seront notamment pris en compte :

e Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d’éclairage.

e Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de signalisation
adaptée.

e Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérages, qualité d’éclairage ainsi que la
formation des personnels d’accueil

e Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adaptés, de
cheminement extérieur et intérieur, de qualité d’usage des portes et équipements.

3 -- RENSEIGNEMENTS UTILES :

Toutes précisions concernant cette notice peuvent étre demandées aupreés de :

Direction Départementale des Territoires de la Sarthe

Service Habitat Ville Construction Unité

Pole Batiment (Accessibilité) 19

boulevard Paixhans — CS 10013

72042 LE MANS cedex 9 courriel : ddt-accessibilite@sarthe.gouv.fr



mailto:ddt-accessibilite@sarthe.gouv.fr

[ RENSEIGNEMENTS SUR L'ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC

PROPRIETAIRE :

Raison sociale : COMMUNE DE BESSE SUR BRAYE

Personne mandatée : M. le Maire

Adresse : Place de I'Hétel de Ville — 72310 BESSE SUR BRAYE
Téléphone : 02 43 3530 29

Fax : 02 43 3558 86

Site web : http://www.besse-sur-braye.st/

Email : mairie@bessesurbraye.fr

Siret: 21720035100013

Naf : 84117

Activité : Administration publique générale

Ad’AP :

Un document tenant lieu d’Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi : OUI
Numéro de I’Ad’AP : AA 072 035 15 A0001

Date d’approbation de ’Ad’AP : 20 décembre 2015

Décision d’approbation de prolongation de la 1° période de I’Ad’AP : 06 septembre 2018

REGISTRE DE SECURITE :

Existe-t-il un registre de sécurité : OUI


http://www.besse-sur-braye.st/

[ RENSEIGNEMENTS SUR L'ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC

ETABLISSEMENT :

Dénomination de I'établissement : Mairie

Adresse de I'établissement : Place de I’'Hotel de Ville — 72310 BESSE-SUR-BRAYE
Parcelles : AH 115

Catégorie de I'établissement : 5¢™¢

Type de I'établissement : W

Effectif de I'ERP : Personnel: 9  Public: 83 Total : 92

Nombre de niveaux que I'ERP posséde : Rez-de-chaussée et 1°" étage

DESCRIPTIF DES ACTIVITES :

Les services administratifs de la mairie sont répartis entre le rez-de-chaussée et I'étage.



TRAVAUX EFFECTUES

N° de la demande D,ef:'?lon G Arrété et date C’)rg'amsme Délais de la " Organisme et date
A Nature des travaux Décision de la DDT , - réalisant les o piat Colt s
Date de dépot N ) de l'autorisation réalisation de validation
Décision préfectorale travaux
AT07203517Z0003 | Mise en accessibilité : aménager SDIS : avis favorable avec 201705AR068 Régie 2018 3163.20€ Commune
24/02/2017 I’escalier intérieur menant au 1°" prescriptions le 18/05/2017 communale 28/01/2020

étage

13/04/2017

DDT : avis favorable avec
prescription le
02/05/2017




VERIFICATION PERIODIQUE - NC

Date

N° du proceés-verbal

Sujet de la visite

Désignation de
I'organisme
visiteur

Nom et qualité du
signataire




SIGNALETIQUE

Signalétique indiquant les changements de direction et les acces

Signalétique indiquant les croisements voiture / piéton

Signalétique lisible et visible (hauteur et type des caracteres, au regard des distances)

Typographie de couleur contrastée selon le type de support

Toute information sonore doublée par une information visuelle

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

RAS




ECLAIRAGE

e 20 lux : Cheminement extérieur, parc de stationnement extérieur / intérieur et circulation piétonne
e 20 lux: Parc de stationnement intérieur
e 200 lux : Au droit des postes d’accueil
e 100 lux : Circulations intérieures horizontales
e 150 lux : pour les escaliers et équipements mobiles
o Sitemporaire : extinction progressive
o Sidétection de présence : couverture de I'espace concerné, chevauchement des zones de détection
successives

e Pas d’éblouissement ni de reflets

CONFORME : OUI

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

RAS




CHEMINEMENT

Sol stable, non meublé et sans trou ou ressaut >a 2 cm
Largeur du cheminement de 1.20 m (tolérance 0.90 m sur une courte distance)
Pente < 6%, jusqu’a 10% sur 2m, jusqu’a 12% sur 0,50m

Repérage visuel pour les éléments en saillie 20.15 m

Dévers sur le cheminement <a 3

Espaces de giration a chaque choix d’orientation

Eléments de guidage de couleur contrastée (a minima entre I'entrée, le parking et I'accueil)

Revétements sans géne visuelle ou acoustique

Hauteur de passage libre < 2.20 m sous éléments suspendu

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

RAS

10




VIDE BORDANT LE CHEMINEMENT - NC

Dans le cas d’un vide bordant le cheminement supérieur a 0.40 cm, présence d’un garde-corps.

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

11



[ PARKING - NC

En cas de place de parking, 2% du parc doit étre accessible (minimum 1 place adaptée).

e Places localisées a proximité de I'entrée
e largeur 3.30 m, longueur 5.00 m, dévers < 3%
e Marquage au sol + Signalétique verticale

e Raccordement au cheminement sans ressaut > a 2 cm, cheminement de 1,20m de large

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

12



PORTAIL ET PORTE ADAPTEE

Portail facilement manceuvrable (50 Newton)

Espaces de manceuvre devant et derriére (1.70 m —2.20 m)

Largeur de passage utile d’un battant 0.77 m a minima (obligatoire 0.83 chambres adaptées)

Hauteur de poignée (0.90 m et 1.30 m)

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

RAS

13




[ ASCENSEUR ET PLATEFORME ELEVATRICE - NC ]

e Conforme ala norme NF EN 81-70/Al ou plateforme élévatrice selon les normes NF EN 81-41 et NF EN 81-40)
e Largeur de passage de porte 0.80 m
e Dimension minimale de la cabine 1.10 m x 1.40 m

e Dimension minimale de la plateforme élévatrice 0.90 m x 1.40 m

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

14



[ ESCALIER < 3 MARCHES - NC

e BEV (Bande d’Eveil a la Vigilance) en haut de chaque escalier entre 0.28 et 0.50 m de la premiére marche
e Contre-marche et nez de marche de couleur contrastée notamment sur la premiére et derniére marche
e Main courante recommandée (hauteur 0.80 m a 1.00 m) et 1,00 m mini entre deux mains courantes

e Hauteur de marche<0.17 m

e lLargeur de giron 228 cm

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

15



[ ESCALIER > 3 MARCHES

e BEV (Bande d’Eveil a la Vigilance) en haut de chaque escalier a 0.50 m de la premiére marche (ou a défaut
mini 0.28m)

e Contre-marche et nez de marche de couleur contrastée notamment sur la premiére et derniére marche

e Main courante rigide et continu, hauteur 0.80 m a 1.00 m et 1,00 m mini entre deux mains courantes

e Hauteur de marche<0.17 m

e largeur de giron 228 cm

CONFORME : OUI

P Délais de la Validation a la
Nature de la réalisation L, .. , ) Date
réalisation Réception
Changement de la mains-courante 2018 Commune 28/01/2020
Pose d’une contremarche sur la premiéere 2018 Commune 28/01/2020
et la derniere marche de chaque volée
d’escalier
Pose de nez-de-marche sur chaque 2018 Commune 28/01/2020
marche
Pose de bande d’éveil en haut de chaque 2018 Commune 28/01/2020
volée de marche

16



[ PLAN INCLINE, RAMPE FIXE OU AMOVIBLE - NC

e Pente du plan incliné de 6% a 12 % suivant les longueurs et les tolérances dans I’existant

e Dévers<3%

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L. L. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

17



[ DISPOSITIF DE COMMANDE - NC ]

e Prise en compte des appels par le systeme, notamment des personnes sourdes, malentendantes ou muettes

e Assure le retour d’information de la prise en compte de I'appel, particulierement lors de I'absence d’une
vision directe

e Hauteurentre 0.90met1.30m

e Espace d'usage 0.80 mx 1.30 m

e Couleur contrastée notamment au niveau des organes de commande

e L’ensemble peut étre associé avec des systemes visuels et sonores

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

18



[ BANQUE D’ACCUEIL ET BORNE DE PAIEMENT

e Utilisation en position debout ou assise

e Configurer pour une communication visuelle

e Plan supérieur d’une partie du meuble, hauteur maximale 80 cm

e Vide sous meubles (hauteur 70 cm, Largeur 60 cm, Profondeur 30 cm)

e Lisibilité des affiches (prix), assis ou debout

CONFORME : OUI

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

RAS

19



[ PERSONNEL - NC ]

Le personnel des batiments de 1% 3 4°™ catégorie appelé a &tre en contact avec du public doit étre formé a I'accueil

et a 'accompagnement de toute personne handicapée (moteur, visuel, auditif, mental, cognitif psychique ...).

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e . Validation a la
Délais de la réalisation

e re e p . Date
réalisation Réception

20



MARCHANDISE EN LIBRE SERVICE

Hauteur accessible des marchandises comprise entre 0.40 m et 1.30 m du sol

Recommandation ergothérapeute : 0.60 ma 1.40 m

CONFORME : OUI

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

RAS

21




TOILETTES - NC

e Au moins un doit étre accessible aux personnes handicapées

e Rayon de giratoire dans ou devant les toilettes (diametre 1.50m), en dehors du débattement de la porte
e Espace d’usage ou de transfert (0.80 m x 1.30m) ; en dehors du débattement de la porte

e Barre d’appui, hauteur comprise entre 0.70 m a 0.80 m (pas d’obligation pour les écoles maternelles, 55cm

pour les écoles élémentaires)

e Axe de la lunette du WC distant entre 0.35 m a0.40 du mur latéral

e Hauteur de la cuvette entre 0.45 m et 0.45 m (Pour les écoles maternelles, la hauteur est de 30cm, pour les

écoles élémentaires, elle est entre 35 et 39 cm).

e lLave-mains adapté avec hauteur du plan <0.85 m

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

22




[ LAVABO - NC

e Espace ou vide sous le lavabo, dimensions minimum, hauteur 70 cm, Largeur 60 cm, Profondeur 30 cm
(Siphon déporté)

e Hauteur du Plan <£0.85 m (< 0.65 m pour les écoles maternelles)

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L. Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

23



[ CABINE D’ESSAYAGE - NC

e Rayon de giratoire (diamétre 1.50 m) en dehors du débattement de la porte
e Espace d’usage ou de transfert (0.80 m x 1.30 m)
e Barres de maintien assis / debout

e Equipements accessibles en position assise a une hauteur compris entre 0.90 et 1.30m

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la L Lo . Validation a la
e ee Délais de la réalisation , . Date
réalisation Réception

24



[ SALLE DE RESTAURATION - NC ]

e Au moins 2 places adaptées jusqu’a 50 places et 1 emplacement supplémentaire par tranche de 50 places
supplémentaires

e Largeur du cheminement principal 1.20 m (entrée/accueil/place adaptée/toilette)

e largeur cheminement secondaire minimum de 0.60 m

e lLadimension d’une place adaptée sera celle d’un espace d’usage (0.80 m x 1.30 m)

e Présence d’un vide sous la table, dimension : hauteur 0.70 m, profondeur 0.30 m

e Hauteur du plan supérieur table 0.80 m

e Espace vide sous le buffet, (Hauteur 70 cm, Largeur 60 cm, Profondeur 30 cm)

e Espace d’usage (0.80 m x 1.30 m) sur la longueur ou pourtour du buffet

e Distance de préhension des éléments de présentation sur le buffet (nourriture, assiettes, ...) adaptée (tous

les éléments a moins de 1,30m de hauteur)

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la A L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) ) Date
réalisation Réception

25



[ SALLE D’EAU (DOUCHE, BAIGNOIRE) - NC

e Rayon de giratoire (diamétre1.50m)

e Espace d’usage ou de transfert (0.80 m x 1.30 m)
e Barre de maintien assis / debout

e Equipement pour s’asseoir dans la douche

e Hauteur accessible des équipements (0.90 m et 1.30 m)

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la i L e .. Validation a la
. Délais de la réalisation ) )
réalisation Réception

Date

26




CHAMBRE - NC

e Les chambres doivent faire I'objet d’une identification visuelle et tactile sur la porte

e Rayon de giratoire (diamétre 1.50m), chevauchement de la porte <0.25 m

e largeur cheminement 20.90 m

e Angle droit autour du lit (respect de la regle des L1+L2 > 2m)

CONFORME : NON CONCERNE

Nature de la
réalisation

Délais de la réalisation

Validation a la
Réception

Date

27




NOTES ET OBSERVATIONS

28



ANNEXES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

L'attestation prévue par l'article L. 111-7-4 apres achévement des travaux, si I'établissement est nouvellement
construit (NON CONCERNE),

L'attestation d'accessibilité prévue a l'article R. 111-19-33; si I'établissement est conforme aux regles
d'accessibilité au 31 décembre 2014 (NON CONCERNE),

L'attestation d’accessibilité apres travaux.

La décision préfectorale de I'approbation de I’AD’AP avec le calendrier,

La décision préfectorale d’approbation de la propagation de la 1ére période de I'Ad’AP,

Le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée de I'agenda,
prévu a l'article D. 111-19-45, |'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée comportant
plus d'une période,

L'attestation d'achévement de I’Ad’AP prévue a l'article D. 111-19-46,

L’arrété autorisant les travaux d’accessibilité,

Procés-verbal du SDIS concernant I'autorisation de travaux,

Proces-verbal de la DDT concernant I'autorisation de travaux

Les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux regles d'accessibilité mentionnées a |'article R. 111-19-
10 (NON CONCERNE),

La notice d'accessibilité prévue a l'article D. 111-19-18 de l'autorisation de construire, d'aménager ou de
modifier un établissement recevant du public,

Le document d'aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public
élaboré par le ministre en charge de la construction,

Les modalités de maintenance des équipements d'accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs et rampes
amovibles automatiques (NON CONCERNE),

Une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de formation des
personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs (NON CONCERNE),

29
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BESSE
BIRIF

Mairie  Attestation d’achévement des travaux et/ou actions de mise en
accessibilité prévus dans un agenda d’accessibilité programmé (Ad’AP)
approuvé d’un ERP de 5°™ catégorie

Conformément a l'article D.111-19-46 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, le Maire Jacques LACOCHE, représentant de la commune de BESSE SUR
BRAYE, n° SIRET : 21720035100013, sis Mairie - Place de I'Hétel de Ville - 72310 BESSE
SUR BRAYE propriétaire et exploitant de IEtablissement recevant du public de 5éme
catégorie de type W situé Place de I'hétel de Ville, Section AH n°115, dénommeé : Mairie.

Atteste sur I'honneur que tous les travaux et/ou actions de mise en accessibilité de
Iétablissement sus-mentionné prévus dans l'autorisation de travaux n° 072 035 17 Z0003
approuvée en date du 18/05/2017 et inscrite dans 'agenda d’accessibilité programmée n°
AA 072 035 15 A0O01 approuvée en date du 20/12/2015 ont été conformément réalisés et
se sont achevés le 31/12/2018.

Afin de justifier la réalisation des travaux et/ou actions de mise en accessibilité, sont joints
a cette attestation, les photos avant et aprés travaux, les factures des entreprises ayant
réalisé les travaux, les factures du matériel et fournitures.

Cette attestation vaut attestation d’accessibilité.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par [‘auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Attestation établie le 28/01/2020 Le Maire,
Jacques LACOCHE

Attestation a adresser:
¢ Original a la Direction départementale des territoires (et de la mer) (DDT(M)) du
département d'implantation de I'ERP ayant approuvé l'autorisation de travaux

» Copie a la mairie de la commune d’'implantation de 'ERP

Pour connaitre {a DDT(M} destinataire, vous pouvez consulter :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/politique-de-l-accessibilitefte4

Références législatives et réglementaires
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RESERVE DE PROPRIETE : Nous nous réservons
Ja propriété des marchandises jusqu'au compiet
paiement par i'acheteur. Lol n°80-335 du

. } 11 8EP 207 f wiam
(S, irie de besséfbraye
i ;5’?'-(3de 1gn ARRIVEE | Placede Iotel deville
' 1.72310 Bessé/braye
Facture
Facture n”: 691-(G8092018
Désignation - Quantité | Prix unftaire HT '~ Total

Fabrication d'une rampe d'escalier, poteaux et
main courante ronde, bareaudage verticale sur
1650 et main courante sur le reste de la rampe,
finition peinture thermolaqué gold 1 152400€ 1524,00¢
Fabrication de 2 main courante dizm 42,
support de fixation, finiticn peinture 1 472,00 € 472,00 €
Pose des 2 mains courantes et de |a rampe 1 540,00 € 640,00 €
Démontage du garde-corps étage existant,
| grenaiilage et peinture thermolagué gold 1 480,00 € 480,00¢€

Total HY 316,00 €

TN.A 20% 623,20 €

Total TTC 3738,20€

acompte 0,00¢€

Net 3 payer 3739,20¢

Conditions de réglement : délai de 15 jours a réception de facture

En cas de retard de paiement, une pénalité de 10% sera appliqué par mois de retard

Escaliers concept design-15b, rue des perrais-41100 Naveit
8l 622 T33469-contact @ecdesign. fr-www.ecdesign. fr

SAS ay capital de 1000s-siret 80168381300017 -res hipis-APE 16232- n tva inta FR 19 801 693 813



8, C'est {e service!

Service comprabilitd; At Tel: Virginie

Fanc 02 43 8043 42

Tel. ; 02 50 821 821 Fax : 02 50 821 822
foussierfr

Sigge - Centre logistique :
Z.A. du Monné - Rue du Chatelet - {520008 - 72705 Allonnes Cedex

**% MESS. HORS ZONE Bon no 519010152129 du 21/02/19
P19010187364 reference :8PA 20.02.19
CREMAILLERE SIMPLE E£L30 1500MM BLANC 258219
[CONSOLE SIMPLE PRO ELS0 400MM BLANC 250649
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PLAT DE MARCHE ADHESIF ALU ANODISE 300 170814
CLOUS PODO AC 2N BLL *100 + GAS D25 T12 176540

R MESS. HORS ZONE Bon no B19010153180 du 21/02/19
P13016137363 reference :8PA 20.02.19

ASSIETTE PONCER STAR CUP DC D12%5%22.23 363493
ASSIETTE A PONCER CARBURE D125 GR 24 409181
CHEVILLE MULTIMAT TECHPRO 3x40 8100 302550
CHEVILLE METAL A/VIS 5X50 TECHPRO BTES(Q 3446566
VIS EXCLUSIVE TFPZ 4%40 ZN BTE 500 337449

Retrouvez vos conditions tarifaires directement
syr
www, Foussier, fr

© 489.78
FE

En appheation de la Loi N° 80-335 du 12 mai 1980, le vendeur conserve Fentigte prophsté des
marchandises livebes jusquiau paiement intégral du prix

{Voir nos conditions générales de VENTES AL VERSO),

Escomple | en cas descampte pour paiement anficipé par sepport A |z date d'échéance, celui-d
sera décluit de notre chiffre d'affaires taxable. Le montant de la TvA deductible dait tre diminué de
I3 taxe sur lescompte. Taux de {'escompte : taux de Fimtérdt I&gal Prarata Temporis.

Taux des pénafités de retard : 1.5 fois le tawx de Yintr&t legal Prorata Temnporis.

IBAN : FR 70 3000 2068 2300 0006 6103 H64 - BIC ; CRLYFaPP

MAIRIE dg
i BESSE sur BRAYE

*E DOGOBS / P 011937 £ L 000001 -nql
MAIRIE BESSE SUR BRAY
PLACE DE L HOTEL DE VILLE J t
72310 BESSE / BRAY
FACTURE N*

ip 45.00| 45.00| 1
ip 23,521 23.52 |1
3 p 5.75 11.50 | 1
3p 10,50, 21.00 | 1
Ur 5.98] 9.98|1

587.74 €
"""""" PAPILLON A 1OINDRE A VOTRE REGLEMENT
N*CUENT (3758 :

r

E

; FACTURE N° T12332726
; BAYE  28/02/19



Intervention n°1 : Aménager I'escalier intérieur menant au 1 étage

Photo aprés travaux




Photo avant travaux
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REPUBLIQUE FRANCAISE
r , ‘) L’
PREFETE DE LA SARTHE ﬁr\
Direction Départementale
des Territoires de Ia Sarthe
Sous-commission départementale
d’accessibilité
DECISION D'APPROBATION

D'UN AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

DOSSIER N° AA 072 035 15 A0001
Date de dépét : 24 septembre 2015
Demandeur : Commune de BESSE SUR BRAYE, représenté par M. Jacques LACOCHE, Maire

Adresse du demandeur : Place de 1"Hétel de ville - 72310 BESSE SUR BRAYE

Nature des travaux : Mise en accessibilité totale du patrimoine suivant

muwam
~i[icoE wms&mm 11338 €
2| ECOLE GROUPE 1 .. _Apa2 e
3 ECCILE GRGUPEZ 1162 € |
- A|SELF - . aaze | a7
5 Rssmumfscammg__ - ERE. Rl-wee]
6 cmmammaécnﬁm | ERP R R N TT 5
7|PLEIARE : CERPC 3 LN | 4300 E ]
—a[GvmiAsE SATLE COURCHET. | 3 CTEA:
O GYMNASE SALLE BONNEUIL | ERP | 3 | X 1B191°€ | o0
__AD|CENTRE SOCIAL - _ERP g ] L | 13581 |
CO1E|MSARIET : 5 W | 177LE |
'a?iaﬁ“ - Cso i 16217 €
swrwaes lean r:»uscmmma_ ERP 5
Saﬁi%ﬁwasﬁsm delagare | ERP 5_
. m — o et ]
17 [POYER CULTUREL | ERP 5 x| 21608 € 40584
{ 1a msﬂu Esmm : - ERP S FA 18978
31308
-';_'__20 Passsvmﬂs :
~35]CHATEAU DE EOURTANVAUX | _ERP TN T ST T N
H Pmnﬁmmmae RO E &3¢ |
"_22;_ = §35¢€ |
l‘f‘a?AL H T - I .......... 214?“3 €. .................

Cette décision peut faire 'objet d™un recours contentieux devant le tribunal administratif de Nantes dans les deux mois 4 compter
de sa notification, conformément aux articles R.421-1 et R.421-5 du code de justice administrative.




Demande de dérogation : OUI
Nombre d’années demandées : six années (deux périodes)
Coitt global (euros) : 214 748 €

e e afe e 2 e sl ool o e ke sk ofe e e e s

VU la demande d'Ad'AP référencée ci-dessus,

VU le code de la construction et de 1'habitation et notamment les articles L. 111-7-5 al.1i1-7-11 et
R. 111-19-31 et suivants,

Vu la délibération du Conseil municipal en date du 17 septembre 2015

VU l'avis FAVORABLE formulé le jendi 10 décembre 2015 par la sous-commission départementale
d’accessibilité,

DECIDE

L’APPROBATION de I’Agenda d’accessibilité programmeée déposé par la Commune de BESSE
SUR BRAYE, représenté par M. Jacques LACOCHE, Maire, pour les travaux de mise en
accessibilité du patrimoine visé ci-dessus.

Le demandeur devra déposer les demandes d’autorisation de construire, d’aménager ou de modifier
un établissernent recevant du public (CERFA n® 13824*03) conformément & la programmation de
cet agenda.

La liste des dérogations présentée par le mastre d’ouvrage est indicative. Toute demande de
dérogation sera examinée lors du dépdt des demandes d’autorisation d’aménager, constniire ou
modifier déposées au fur et 4 mesure de I"exécution du programme de travaux figurant dans 1" Adap.
1] est rappelé qu’une dérogation doit toujours &tre motivée.

AleMans,le 2 § DEC, 2515

La Préfete,

Pour ieRréfet,
e Secr'r"- enéral,

Thierry BARON



|

Cette décision peut frire 1"objet d'vn recours contentieux devant le tribunal administratif de Nentes dans les deux mois & compter
-t de sa nofification, conformément sux articles R.421-1 et R.421-5 du code de justice administrative.
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- REPUBLIQUE PRANGAISE
PREFET DE LA SARTHE
Direction Départementale
des Territoires de la Sarthe
Sous-commission départementale
d’accessibilite

DECISION D'APPROBATION DE PROROGATION DE DELAI D'EXECUTION ET DE
MODIFICATION DU CALENDRIER D'UN AGENDA D'ACCESSIBILITE PROGRAMMEE

RAPPEL DES CONDITIONS INITIALES:

DOSSIER N° AA 072 035 15 A0001
Date de dépédt : 24 septembre 2015

Demandeur : Commune de BESSE SUR BRAYE, représentée par M. Jacques LACOCHE, Maire

Adresse du demandeur : Place de I’Hétel de ville - 72310 BESSE SUR BRAYE

Nature des travanx : Mise en accessibilité totale du patrimoine sujvant

atantant
HOM ERPACR| CAT. |TYpe| Coutdes |destrsvam
Teavaur BT | ear sohiie
015 - 2018 dtudes at réailastions
1/ECOLE MATERNELLE - e | s | R | tladee
__ 2|FCOLE GROWPE 1 ERP | S £ |  doa2g
3|ECOLE GROLPE 2 e | S | R 1162 €
T 45RIF ' ; €RP | S | N | . aa3€ | I
5| RESTAURANT SCOLAIRE ERP | S | NR|  1D12€
" "GICENTREAQUARECREATE | ERP | S | X | '~ 8524¢€
7[PLEIADE ERP | 3 | LN 4200 €
8/GYMNASE SALLE COURCHET | ERP 3 x 4377 €
' 2017
9[GYMNASE SALLEBONNEUIL | ERP | 2 18181 € | oy
10|CENTRE SOCIAL TTTTERM | e | L | 13s6afe
~ 11|MAIRIE | €RP § | w e
2018
12|meT | eme | s v ae7€
~15/EGUSE ERF | 3 | V | 5693& | goeu
14|SANITAIRES Jean DUFOURNIER ERP & | PA 3352 ¢ |
" 15| OMETIERE/SANITAIRES ERF | 5 | PA 3669:€
" 16/SANITAIRES Av de i3 gare ERF | 5 | PA | 3922 €
2019
12 [FOYER CUELTUREL ERP 3 X | 21699 ¢% ausee
18 [TRIBUNES FODT gRP_| 3 | PA 18975 €
w0
19/CHATEAU DE COURTANVAUX | ERP | 3 | LN 29082 € | 3108
20 PRESBYTLRE P | 5 | R 2226 £
. P
__1S[CHATFAUDE COURIANVALX . ERP { 3 LN |  40000€ | ...
LIUPAC I LARDADE i 98 "'""""j L
32 |@OULODROME 1 0P GA3 £
" [TOTALH.T | ] [ 214748 €]
Demande de dérogation : OUI
Nombre d'années demandées : six années (deux périodes)
Coiit global (euros) : 214 748 €




L’ Agenda d’accessibilité programmée déposé par la Commune de BESSE SUR BRAYE, représentée
par M. Jacques LACOCHE, Maire, pour les travaux de mise en accessibilité du patrimoine visé ci-
dessus a été validé de 20 décembre 2015.

DEMANDE D'OCTROI D'UN DELAI D'EXECUTION SUPPLEMENTAIRE

Date de dépit de Ia demande: 10 juillet 2018

Motivations : I'augmentation significative du cofit du programme, liée aux difficultés d'application
du programme initial, aux contraintes imposées et & la réactualisation des prix, portent le cofit de
I'agenda de 214748 3 266564 euros (environ 25%). La commune souhaite répartir cette dépense sur
une durée plus longue, tout en conservant des annuités similaires.

Ces difficultés techniques ou financiéres imprévues relévent des articles L111-7-8 et R111-19-43 du
code de la construction et de I'habitation et de l'article 3 de l'arrété du 27 avril 2015,

VU la demande d'AJ'AP référencée ci-dessus,

VU e code de la construction et de Fhabitation et notamment les articles L. 111-7-5 3 L, 111-7-11 et
R. 111-19-31 et suivants,

Vu la délibération du Conseil municipal en date du 16 mai 2018

VU lavis FAVORABLE formulé le mardi 28 aofit 2018 par la sous-commission départementale
d’accessibilité,

DECIDE

*  L'APPROBATION de I'octroi d’un délai d’éxécution supplémentaire de 12 mois, non
renouvelable, dans les conditions prévues aux articles L111-7-8 et R111-19-43 du code de 1a
construction et de I'habitation et de I'article 3 de I'amété du 27 avril 2015, pour 1a période n°1
(2015 -2018).

*  L’APPROBATION de Iz modification du calendrier de Padap pour les années 2018 et 2019,
telle que sollicitée par le conseil municipal en sa délibération du 16 mai 2018

concernant |’agenda d’accessibilité programmée déposé par la Commune de BESSE SUR BRAYE,
représentée par M. Jacques LACOCHE, Maire, pour la poursnite des travaux de mise en accessibilité
du patrimoine communal,
Dans ke cadre du suivi dun Ad'AP, chaque propriétaire ou gestionnaire d'ERP doit envoyer une
attestation d'achévement de travaux, pour chaque ERP et dans les deux mois qui suivent
I'achévement des travaux.

* Llarticle D. 111-19-46 du CCH, précise, pour les ERP de 1ére A 43me catégorie : cette
attestation doit &tre réalisée par "un contrbleur technique titulaire d'un agrément I'habilitant &
intervenir sur les bitiments on par un architecte au sens de l'article 2 de Ia loi du 3 janvier
1977 sar l'architecture”. La déclaration d'achévement aftestant la conformité des travaux
prévue dans e cadre d'un permis de construire (article L. 111-7-4 du CCH) en tient lieu”.

* Pour les ERP de Se catégorie, cette attestation "peut étre établie par le propriétaire ou
T'exploitant. Elle est alors accompagnée de toutes piéces justifiant la réalisation des travanx
et actions prévus par l'agenda”.

A la fin du programme de I’Ad’ap, une attestation d’achévement de I’ Ad’ AP sera fournie (article
Di11-19-46 du code de la construction et de I*habitation)

ALeMans,le 0 6 StP. 2018
Le Préfet,

Py
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1. Déclarant du point de situation et référence de I'Ad’AP

[En application de I'Art. D. 111-19-45. ce document est établi par le maitre d'ouvrage ou le
maitre d'ceuvre, qui peut étre I'architecte qui sult les travaux.

Champ de la Maitrise d'ouvrage | |Référence de rAd’AP |
B Maitrise d'ouvrage du secteur public Numéro de I'Ad’AP : 07203515A0001

O Maitrise d'ouvrage du secteur privé Validé le : 20/12/2015

0 Etat
B Collectivité
O Autre |

Identité du déclarant

Nom : LACOCHE Prénom : Jacques

Raison soclal et dénomination : COMMUNE DE BESSE SUR BRAYE
Adresse : Mairie, Place de I'Hbtel de Ville

Commune : BESSE SUR BRAYE

Code Postal ou Boite Postale : 72310

Si le rédacteur habite a I'étranger, Pays : FRANCE

Téléphone : 0243630986

Adresse électronique : urbanisme@bessesurbraye.fr

1/8



2. Etat d'avancement de I'Ad'AP en chiffres

Durée de I'Ad’AP (en nombre d'années) : 7
Nombre total d'ERP dans I'Ad'AP sur I'ensemble de la durée : 23

‘Bilan & mi-parcours : éléments de synthése

Cat 1/Cat 2[Cat 3[Cat 4 Cat5lOP [Total
Total des ERP du patrimoine inscrit dans I'AJ'AP (cf |0 0 5 2 14 |2 23
tableau 5.4 du Cerfa 15246*01) '
Total des ERP prévus jusqu'a mi-parcours 0 4 11 17
Total des ERP démarrés/en cours 6 ¢ o0 0 2 0 2
Total des ERP achevés (attestation délivrée) 0 4 9 |0 |15 |

o

ERP traité(s) par anticipation (a remplir si concerné) \
il s'agit des ERP inscrits dans I'Ad'AP initial, mais programmés sur une autre

année/période que la premiére moitié de I'agenda ‘
Nombre d'ERP démarrés/en cours 0 |

Nombre d'ERP achevés 0

3. Description de I'état d'avancement de I'Ad'AP

La premiére période compte 17 ERP :
- Pour les 5éme catégorie : 9 sont terminés et 2 sont en cours
- Pour les 4eme et les 3éme catégorie : les 6 ERP sont terminés et ont été vérifiés par TAPAVE

le 16/07/2020, des réserves sont a lever.

- Année 1 - 2015/2016 : (en annexe : le tableau de synthése de I'année 1 avec ['état
d'avancement et le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 1 : 'Ecole Maternelle, 4& catégorie, AT07203516Z0020, les travaux de la DACAM
sont terminés, l'attestation de vérification de 'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des réserves

sont a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le

reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 2 : L'Ecole primaire Groupe 1, 5éme catégorie, AT07203516Z0011, les travaux de
la DACAM sont terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Béatiment 3 : L'Ecole primaire Groupe 2, 5éme catégorie, AT07203516Z0015, les travaux de
la DACAM sont terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.

2/8




En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d’avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le

reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 4 : Le Self, 5éme catégorie, AT07203516Z20012, les travaux de la DACAM sont
terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 5 : Le restaurant scolaire, 5éme catégorie, AT0720351620021, les travaux de la
DACAM sont en cours : il reste une main-courante a installer sur l'escalier extérieur, I'attestation
d'achévement des travaux sera réalisée une fois la main-courante installée,

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, les factures et le devis signé de la main-courante, le reportage photographique
avant et apres travaux.

--> Batiment 6 : Le centre agua-récreatif, 5éme catégorie, AT07203516Z0018, les travaux de la
DACAM sont terminés, l'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 30/05/2018.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, I'attestation d'achévement des travaux en date du 30/05/2018, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 7 : la salle des fétes "La Pléiade", 3& catégorie, AT0720351620014, les travaux de
la DACAM sont terminés, l'attestation de vérification de 'APAVE a été réalisés le 16/07/2020,

une réserve est a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le

reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Bétiment 8 : Le gymnase Courchet, 3& catégorie, AT07203516Z0017, les travaux de la
DACAM sont terminés, l'attestation de vérification de I'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des

réserves sont a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le

reportage photographigue avant et aprés travaux,

- Année 2 - 2017 : (en annexe : le tableau de synthése de I'année 2 avec I'état d'avancement et
le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 9 : Le gymnase Bonneuil, 3& categorie, AT0720351720004, les travaux de la
DACAM sont terminés, l'attestation de vérification de 'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des
réserves sont a lever.

En annexe : le fableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, I'attestation de vérification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le
reportage photographique avant et apres travaux.

--> Batiment 10 : Le Centre social, 4& catégorie, AT07203517Z0005, les travaux de la DACAM
a’s




sont termines, l'attestation de vérification de TAPAVE a été réalisée le 16/07/2020, une résetve

est a lever.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade

d'avancement, l'attestation de verification de 'APAVE en date du 16/07/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés fravaux.

--> Béatiment 11 : La mairie, 5éme catégorie, AT07203517Z0003, les travaux de la DACAM sont
terminés, l'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le 28/01/2020.

En annexe : e tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d’achévement des travaux en date du 28/01/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

- Annge 3 - 2018 : (en annexe : le tableau de synthése de 'année 3 avec ['état d'avancement et
le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 13 : L'Eglise, 3é catégorie, AT0720351820003, les travaux de la DACAM sont
terminés, |'attestation de vérification de I'APAVE a été réalisée le 16/07/2020, des réserves sont
a lever.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation de vérification de TAPAVE en date du 16/07/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 14 : Le sanitaire public Place Jean Dufournier, 5éme catégorie,
AT07203518Z0001, les travaux de la DACAM sont terminés, l'attestation d'achévement des
travaux a été réalisée le 28/01/2020.,

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, 'attestation d'achévement des travaux en date du 28/01/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 15 : Le sanitaire public du cimetiére, 5éme catégorie, AT0720351820002, les
travaux de la DACAM sont terminés, I'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le
28/05/2020.

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, ('attestation d'achévement des travaux en date du 28/05/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

--> Batiment 23 (batiment ajouté a I'Ad'AP) : La salle Saint Gilles, 5éme catégorie,
AT0720351820008, les travaux de la DACAM sont terminés, |'attestation d’achévement des

travaux a été réalisée le 29/10/2020,

En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 29/10/2020, les factures, le
reportage photographique avant et aprés travaux.

- Année 4 - 2019 / prorogation : (en annexe : le tableau de synthése de I'année 4 avec l'état
d'avancement et le montant des travaux par ERP)

--> Batiment 12 : La Maison Pour Tous, 5éme catégorie, AT07203519Z0004, les travaux de la

DACAM sont en cours, ['attestation d'achévement des travaux sera réalisée une fois les travaux
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achevés.
En annexe : le tableau de synthése recapitulant toutes les actions avec leur stade

d'avancement, les factures et les devis signés, le reportage photographique
avant/pendant/aprés les travaux.

--> Batiment 16 : Le sanitaire public avenue de la Gare, 5éme catégorie, AT0720351920001,
les travaux de la DACAM sont terminés, 'attestation d'achévement des travaux a été réalisée le

28/05/2020.
En annexe : le tableau de synthése récapitulant toutes les actions avec leur stade
d'avancement, l'attestation d'achévement des travaux en date du 28/05/2020, les factures, le

reportage photographigque avant et aprés travaux.

4, Entrées et sorties éventuelles d'ERP

Sorties 'ERP : Non
Entrées d'ERP : Oui

Q J'ai déposé un nouvel Ad'AP
W J'ai déposé une demande de modification d’Ad'AP
J Autre

5. Respect de la programmation prévue dans I'Ad'AP mis en oeuvre

QO Jatteste sur I'honneur respecter le calendrier de programmation de I'Ad'’AP mentionné ci-
dessus.

W Je constate des écarts par rapport a mes engagements initiaux.

En cas d'écarts a signaler par rapport aux engagements initiaux de I'’Ad’AP, décrire et
justifier les évolutions ayant conduit & ces écarts (affinement de la stratégie, difficulté(s)
particuliére(s) rencontrée(s)...), pour les ERP concernés. En cas de retard, préciser la
stratégie mise en place pour respecter I'échéance finale.

La situation économique de la commune en 2019 (fermeture de la papeterie Arjowiggins) a
provoqué un chamboulement économique sur le bassin de vie notamment auprés des artisans
avec qui la commune travaillait et qui ont d cesser leur activité : plombier, électricien... De ce
fait, les devis initialement prévus avec ces entreprises n'étaient plus valides.

La commune a di rechercher d'autres artisans afin de refaire les devis d'ou un retard sur la
mise en accessibilité de certains batiments.

Le colit
Budget total estimé : 214748

Budget engagé : 214748
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Budget total final estimé : 220386

Communiquer un point de situation sur la politique d"accessibilité menée sur le
territolre et la concertation avec les commergants et les associations de personnes
handicapées lors de cette premiére année.

Suivi et réalisation du PAVE pour la voirie et Ad'AP pour les ERP

6. Formation

Je dispose d’'un programme de formation permanent relatif a I'accueil du public
handicapé : Non

J'ai lancé un programme de formation du personnel a I"'accueil du public : Oui
Quel est I'effectif total du personnel a former 7 : 2

Quel est le nombre de personnes déja formées? : 2

7. Documents jolints en annexe du bilan & mi-parcours

- Décision d'approbation de F'Ad’AP

- Décision de prorogation de la 1ére période de FAJ’'AP
- Tableau complet de 'Ad’AP

- Tableau « bilan a mi-parcours » de FAd'AP

- ERP n®1 : Ecole maternelle : Tableau d'avancement des actions + attestation par un
organisme agréé + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n®2 : Ecole Groupe 1 : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement +

factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n°3 : Ecole Groupe 2 : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement +
factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n°4 : Self : Tableau d'avancement des actions +attestation d'achévement + factures +
photos avant/aprés travaux

- ERP n°5 : Restaurant scolaire : Tableau d'avancement des actions + justificatif d'avancement
+ factures + devis + photos avant/pendant/aprés travaux

- ERP n°6 : Piscine : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement + factures
+ photos avant/apres travaux

- ERP n°7 : Pléiade : Tableau d'avancement des actions + attestation par un organisme agréé
+ factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n°8 : Gymnase Salle Courchet : Tableau d'avancement des actions + attestation par un
organisme agréeé + factures + photos avant/aprés travaux

- ERP n"9 : Gymnase Saile Bonneuil : Tableau d'avancement des actions + attestation par un
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organisme agréeé + factures + photos avant/aprés fravaux
- ERP n®10 : Centre social : Tableau d'avancement des actions + attestation par un organisme

agréé + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°11 : Mairie : Tableau d'avancement des actions + attestation d'ach&vement + factures

+ photos avant/aprés travaux
- ERP n®13 : Eglise : Tableau d'avancement des actions + attestation par un organisme agréé

+ factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°14 ; Sanitaire Jean Dufournier : Tableau d'avancement des actions + attestation

d'achévement + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n®15 : Sanitaire Cimetiére : Tableau d'avancement des actions + attestation

d'achévement + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°23 : Salle Saint Gilles : Tableau d'avancement des actions + attestation d'achévement

+ factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n°16 : Sanitaire avenue de la Gare : Tableau d'avancement des actions + attestation

d'achévement + factures + photos avant/aprés travaux
- ERP n®12 : MPT : Tableau d'avancement des actions + justificatif d'avancement + factures +

devis + photos avant/pendant/aprés travaux

8. Engagement du maitre d'ouvrage

W Je (nous) soussigné(s), certifie(ions) exacts les renseignements communiqués dans le
présent point de situation.

B J'ai pris connaissance des régles générales de construction prévues par le chapitre premier
du titre premier et par les chapitres Il et lll du titre |l du livre premier du code de la construction
et de I'habitation et notamment celles concernant l'accessibilité, ainsi que les risques de
sanctions prévus aux articles L. 111-7-10 et L. 111-7-11 du méme code.

A: Beomd mgﬁ%e Le: 20/40/2020

Signature :
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BILAN MI-PARCOURS
De I'Ad'AP n°07203515A0001 validé le 20/12/2015 et prorogé le 06/09/2018

CONTROLE Cout des MONTANT PAR
NOM ERP/IOP CAT. TYPE
/ AVANCEMENT COMMENTAIRES ATTESTATION D'ACHEVEMENT Travaux ANNEE
PREMIERE PERIODE
2015 - 2016
1|ECOLE MATERNELLE ERP 4 R Réalisé Terminé en 2016 Gl 1949,00 €
16/07/2020 !
AR . COMMUNE
2|ECOLE GROUPE 1 ERP 5 R Réalisé Terminé en 2018 30/05/2018 5169,03 €
AT . COMMUNE
3|ECOLE GROUPE 2 ERP 5 R Réalisé Terminé en 2016 30/05/2018 1 065,94 €
COMMUNE
4|SELF ERP 5 N Réalisé Terminé en 2018 6 659,84 €
calise ermineen 30/05/2018 27321,16 €
Reste une main-courante (Devis COMMUNE
RESTAURANT SCOLAIRE ERP N,R E 4 €
> [RESTAU 5o > ’ ncours signé), sera terminé fin 2020 A LA FIN DES TRAVAUX 8345,53
T B _ COMMUNE
6|CENTRE AQUA RECREATIF ERP 5 X Réalisé Terminé en 2018 30/05/2018 234496 €
AR _ APAVE
7|PLEIADE ERP 3 LN Réalisé Terminé en 2016 16/07/2020 409,27 €
8(GYMNASE SALLE COURCHET ERP 3 X Réalisé Terminé en 2016 (I 1177,59 €
erminé en 16/07/2020 7
2017
9|GYMNASE SALLE BONNEUIL ERP 3 X Réalisé Terminé en 2017 APAVE 13 441,18 €
16/07/2020 ’
10|CENTRE SOCIAL ERP 4 L Réalisé T iné 2017 APAVE 18 685,72 € 3627036 €
erminé en 16/07/2020 b
COMMUNE
11(MAIRIE ERP 5 W Réalisé Terminé en 2017 4143,46 €
éalisé erminé en 28/01/2020
2018
APAVE
13 |EGLISE ERP 3 Vv Réalisé T iné 2018 1984,04 €
éalisé erminé en 16/07/2020
COMMUNE
14 |SANITAIRES J DUFOURNIER ERP 5 PA Réalisé T iné 2018 4 916,06 €
ean éalisé erminé en 28/01/2020 842535 €
COMMUNE
15|CIMETIERE/SANITAIRES ERP 5 PA Réalisé T iné 2018 654,67 €
/! éalisé erminé en 28/05/2020
24 SALLE SAINT GILLES ERP 5 L Réalisé Terminé en 2020 el IO 870,58 €
30/10/2020
2019 - prorogation
COMMUNE
12(MPT ERP 5 L E Sera terminé en 2021 35105,90 €
fcours eretermineen A LA FIN DES TRAVAUX 35211,58 €
COMMUNE
16|SANITAIRES Av de la gare ERP 5 PA Réalisé T iné 2019 105,68 €
v g éalisé erminé en 28/05/2020 y
TOTAL 107 228,45 €
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200351-20170518-201705AR068-A1
en date du 18/05/2017 ; REFERENCE ACTE : 201705AR068

de la Sarthe
: ARRETE autorisant
s L'aménagement d'un établissement recevant du public et délivré par le
E maire an nom de 1'Etat
Mairie
Le Maire,

VU la demande d'autorisation d'aménager un établissement recevant du public enregistrée par la mairie
de Bessé sur Braye sous le numéro AT07203517Z0003 présentée par concernant la
mise en accessibilité de la mairie situé Place de I’Hétel de Ville - 72310 BESSE SUR BRAYE.

VU T'article L.-111-8 du code de ia construction et de I'habitation ;
VU les articles R. 111-19-13 a R. 111-19-26 du code de la construction et de T'habitation ;

VU l'avis favorable avec prescription de la sous-commission départementale de Sécurité de la Sarthe qui
s’est réunie le 13 avwril 2017 ;

VU Pavis favorable avec prescriptions de la sous-commission départemental d’accessibilité qui s’est
réunie le 02 mai 2617 ;

ARRETE

Article 1 - L’aménapement de Pétablissement recevant du public dénommé « Mairie» est
AUTORISEE. Son aménagement est autorisé conformément a I’article R.111-19-23-I du code de la
construction et de 'habitation sous réserve du respect des dispositions des articles 2 et 3.

Article 2 — Les prescriptions énumérées dans le procés-verbal de la sous-commission dépariementale de
Sécurité de la Sarthe en date du 13 avril 2017 devront étre respectées.

Article 3 — Les prescriptions énumérées dans le procés-verbal de la sous-commission départementale
d’accessibilité de la Sarthe en date du 02 mai 2017 devront étre respectées.

« L'escalier sera conforme a 1’article 7,
Conformément a article R.111-19-60 dv code de la construction et de 1"habitation, ’exploitant élabore
et tient 3 jour un registre public d’accessibilité (voir arrété du 19 avril 2017) »

Fait 2 Bessé sur Braye,
Le 18 mai 2017

Le Maire,
Jacques LACOCHI:”

1

La présente décision est transmise .
- au demandeur,
- au représentant de U'Etat dans les conditions prévues & 'article L. 2131-2 du code gédéral des collectivités territoriales
—  au service en charge de l'instruction des autorisations dwrbanisme
Le {ou les} demandeur peut contester la égalité de la décision dans les deux mois qui suivent la date de sa notification. A cet effet
il peut saisir le tribunal administratif tesritorislement compétent d’un recours contentieux. |

Le présent accord est transmis au service instructeur des autorisations d'urbanisme

N° 201705AR068 Page 1sur}



_____ 1 072-217200351-20170518-201705AR068-AT
en date du 18/05/2017 ; REFERENCE ACTE : 201705AR068

——— = B m— Sm—

Sous Commission Départementale :'
de Sécurité de la Sarthe '

SDIS de la Sarthe

Sous direction des moyens opérationnels
Groupement opérations

Service prévention

Dossler étudié par : Ltn Christophe GUYAB
Tél : 02.43.54,66.85 / 66,86 / 66,87
Courriel : serv.prev@sdis?2.fr

Fax :02.43.74.27.86

——————

PROCES- VERBAL

La Sous Comwnission Départementale de Sécurité s'est réunie ie 13/04/2017 3 ia direction du Service
Départermental dincendie et de Secours, conformément aux dispositions des articles R,123-22 et R.123-35
du code de {a construction et de 'habitation, pour &udier le dossier sulvant :

BESSE SUR BRAYE
€ 035 00019 000 - MAIRIE
place de I'Hétel de Ville
ERP de type W et de S5&me cat,
AT.035.17.20003
Accessibilité PSH

La Sous Commission Départementale de Sécurlté émet un avis fuvorabie A la réalisation de ce profet.
Les travaux devront &tre réalisés conformément au dossler &tudis,

—

Le président de la commission,

ﬁ;_

RAPPEL : Les travaux, soumis ou non & permis de construlre, ne peuvent &tre exécutés Qu'aprés
autorlsation du Maire donné aprés avis de la commission de sécurité. It en est de méme pour toute
création, tout aménagement ou toute modification (art. R.123-22 du Code de [a Construction et de

'Habitation).




__AR CONTROLE DE. LEGALITE : 072=217200351~20130518~201705ARG68-A1
en date du 18/05/2017 ; REFERENCE ACTE : 201705AR068

DOSSIER
MAIRIE
place de IHotel de Ville
72310 BESSE SUR BRAYE
DEMANDEUR
M. le Maire de BESSE SUR BRAYE
DOCUMENTS EXAMINES

Descriptif sommalre : daté et signé du ; 24/02/2017
Notice de sSourité : non datée et non signée du : 24/02/2017

Flans :
» e situation

¢ de masse
« de niveauy : rez de chaussée et R+1

o d'aménagements intérleurs
» de coupes

Autres doouments :
1 reportage photgraphique




AR CONTROLE.DE.LEGALITE :.072-217200351-20170518-201705AR068-AT
en date du 18/05/2017 ; REFERENCE ACTE : 201705AR068

L HISTORIQUE DE L'ETABLISSEMENT

| " Date | Date de réception des
N° de PC ou dAT ] Ohjet | détude | travaux ]
| _ipar la SCDS| ou devenir de la demande

- 1047201 |

_ eaporz

|
I —
AT.035.17.200031 __|Accessibilité PSH

i1, DESCRIPTION
Le projet de la présente étude porte sur I'accessiblilté PSH de la mairie. Cet &tablissement bénéfide dune
étude de mise en séourité.

ARSI N Loty EF WS UX FEg CLt ke
- Signalétique escalier intérieur,
- Pose d'une maln courante.

» 1 aoquell de 16 m@
* 3 bureaux (secrétaire, maire, bureau confidentiel}
= 1 salle du consell de 68 m?

Au R+1 ;
« 4 bureaux
» 1 salle de réunion de 18 m?

* 1 rangement
« des combles




AR CONTROLE DE LEGALITE. : _072-217200351-20170518-201705AR068=-A1 I
en date du 18/05/2017 : REFERENCE ACTE : 201705AR068

11, ETUDE DU DOSSIER
Classement §
Calaul : selon I' articde W2

Mode de caloul de I"effectif : Dédlaration du maitre d'ouvrage.
a) effeectif du public : 83 personnes

b} effectif en persapnel : 9 personnes
Effectif total théorique admissible (a+b) : 83 personnes

L’aboutissernent de ce projet entrainera be classement suivant :
Typne: W Catégorie : Séme

Implantation :
L'établissement se situera place de 'btel de ville - Bessé S/Braye.
L'accks du bétiment se fera par : 1 vole engins,

L'é&ablissernent possddera 3 facades accessibles,
L'isolement par rapport aux tiers en vis & vis sera supérieur 3 5 métres

Construction ;
Résistance au feu des structures ! non requise

Couverture : tulles

Fatades : endultes
Distribution Intériaure : traditionnelle
Conduits et gaines : non renselgnés

Aménagemants intérisurs : non renseignés

Dégagements :
- T | [Déagements réglementaires] _Désagements prévus |
it = = = - - = _ 4
el e et st | cumlé | Nombre de| Norrbre dunktés [Nombre deiNombm d'unités
sorties ¢la passage _sorties |  de passage

B R+1 | ¢+ 1 so | 1 1 1| 1
RoC | 3 | & | 2 | 2 | =z | 2 |

Veantilation 2 non renselonée

Eclairage : non renseigné

Chauffage i non renscigné

Mayens de secouns ¢ noh renseignés

1V, REGLEMENTAYION
Cet tablissement est assujetti aux dispositions :

« du Code da la Construdtion et de I'Habitation,
s du décret du 8 mars 1995, relatif aux commissions de sécurité,
» de I'arrété du 25 juin 1980 approuvant les dispositions générales du réglement de séeurité,

« de I'arrété du 22 juin 1990, relatif aux &tabllssements de 58M€ catégorie.

Haormis les établissements abritant des locaux & sommedl, cas é&ablissements ne sont soumis nl & visite
périodique, ni & visite d’ouverture.

Le non respect da ces réglementations est passible des sanctions prévues aux articles L.123-4, R.152-6 et
R.152-7 du code de la construction et de {'habitation.

Le contréle exercé par |'administration et la commission de sécurité ne dégage pas les constructeurs,
installateurs et exploitants des responsabilités qui leur incombent personnellement (art. R.123-43 du code
de la construction et de habltation).
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200351-20170518-201705AR068-AT
en date du 18/05/2017 ; REFERENCE ACTE : 201705AR0&8

¢ de I'habitation)
Les procés-verbaux et certificats attestant fa conformité aux réglements de séourité et normes en vigueur
devront &tre annexés au registre de séourité. lis sont présentés a [a commission le jour de Iz visite de
réceptlon de I"éablissement lorsque celie-d est prévue par la réglementation (décret du 27/10/2004 et art.
R123-44 du code de |z construction et de I'habltation).

¥. PRESCRIPTIONS
'Ordre Lheé
| Fare procé;ier p_érlodlquement. par un oy des techniclens cor éw_qts. a_u;c_op&_at_hn_s_;igreden et de vérification |
| des Instalations et des &quipemnents techniques sukants (art. FES) :
les installations de chauffage
1 les instalations de gaz et les apparels d'utiisation
' les instaflations Slactriques |

I | Péciairage de sécurté
les mayens da secours contre rcendla (extincteurs...) '

| 'alrme incendle
| Rapporter sur ke registre de sécurltd, les résultats de ces contrfles et wirifications.

| Isaler s locaux présentant des rques particuliers dincendle, tek gque
| | g5 dépbis et résarves

2 | les archives .
| par des murs et planchers coupe-feu de degré L heure et des blocs pertes coupe-feu de degré % heure munis dup |

_}_ferme—porte {ort. PES).

|Limiter 3 19 personnes les salles ne pessédant quiune seule ssue de 90 cm,
[ 3 Emniber & 50 personnes laccis 3 ltage.
| Articte PE 11,
| Veller & ce que ks divers aménagements Intérieurs répondent aux conditions minmales suivantes : }
| a. plafonds ou faux plafonds, de catégorie M1 ou B-53,dD
b. revitements

‘ . muraux, de catégarie M2 ou C-g3, dO

| 4 | c. revé@tements de sol, de catégoria Mdow DFL-52

| | d. metériaux solants, de catégorie MD & M4

! L. gras moblier, de catégorie M3
| {art. PE13}
(1. Réallser les instalations dlectriues conformément A la narme NF-C-15-100. Les cébles doivent étre da Ja catégorie |
2 i:s fiches mumﬁz sc;nt Interdkes ; le nombre de prises de courant dok &re adspté A Futtisation afin de fmiter fes |
I socles multiples (art.PE24
| 2. Assurer la défense intdrieure contre fincandie par (art.PE26.1} : |

| 1 extincteur & eau pubsérisée de 6 Rres au mivimum conforme aux nermes en vigueur,
‘ des extincteurs appropris aux risques particuflers.
Tous ies extincteurs doivent ére facement eccessibles, utlisables par i personne! de Fétabllssement et maintenus an
bon et de fonctionnement.

| 5| 3. Mettre en place un systime d'alarme adapté aux conditions d'exphlkstion de Pétablissemant, audible en tout point |
| de tétablssement (art,PE27.2) |
| Le choix du matériel d'alarme est lalssé A tinkiative du chef d'établssement, ;
4. Permetire b laison avet les sapeurs-pompiers par biéphone urbaln (Art.PE27.3) '
| [A] - Les téiéphones sans fil, ains] que les téiphanes sur box ne sont pas autorisés car is n'assurent plus leur |

forction en cas de coupure d'afimentetion Sectrique.

5. Afficher bien en vue, des consignes indiquant :

le numéro dappel des sapeurs-pompiers “le 18",

[les disposktions Immédktes & prendre en cas de sinktre (art, PE27.4),

_ 6| :nstrurg?l’a r.]\ersonnel sur la condutte 3 tenir en cas dincendie et Fantraiher A la mnm_d;s moyer;de SECOUrs T
[ (art. PE27.5).

R — - - = =2y B - |
I‘]mphnter, 3 molns qu'll n'extsta déjy, 1 poteau ou bouche d'incendle de 200 mm, A mohs de 200 m da Féablssement
| par das voies praticables.
| | Cet hydrant devra notamment :
7 - &tre conforme aux normes NFS 61.211, 61.213 et 62.200,
- a53urer un débit minimal de 60 m3/h sous une pression dynamique de 1 bar,
|+ &tre Implanté en bordure d'une chaussée cerrossable.
| (Circulaire n®465 du minktére de Fintérieur du 10 décembra 1951)
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AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200351-20170518-201705AR068-AT
en date du 18/05/2017 ; REFERE CE_BCTE, : 201705AR068

#

Llhlﬂ‘ . ;i;j,_“‘-mfﬂ
REPUBLIQUE FRANCAISE
PREFET DE LA SARTHE
Direction départementate des COMMISSION CONSULTATIVE DEPARTEMENTALE
territod
"~ DE SECURITE ET D'ACCESSIBILITE

DDT 72/SHVC/PB

;?;g;;‘;‘;;g}gk Sous-Commission Départementale @' Accessibilité

Tél.: 02 72 164027 Réunion du mardi 2 mai 2017

ddt-accessibilite@sarthe.gouv.fr

AVIS DE LA CCDSA RELATIF A L'ACCESSIBILITE AUX
PERSONNES HANDICAPEES

Procés verbal de Ia réunion

Textes de référence

Code de Ia construction et de I'habitation, notamment les articles L. 111-7 4 L. 1 11-8-4 et les articles R. 111-18 3 R, 111-19-
47;

Arrété du 8 décembre 2014 ;

Arrété du 15 décembre 2014 ;

Arrété du 27 awil 2015 ;

Arcéé du 19 avril 2017;

DOSSIER N° AT 072 035 17 Z. 0003
N° urbanisme :
N° de I'Ad'ap de rattachement ; AA 072 035 15 A 0001

Commune : BESSE SUR BRAYE
Demardenr : Commune représenté(e) par M LACOCHE Jacques
Adresse du demandeur : Place de I'Hétel de Ville 72310 BESSE SUR BRAYE

Nom établissement : MAIRIE
Adresse des travaux : Place de I'Hétel de Ville 72310 BESSE SUR BRAYE
Type / catégorie ERP : W Administrations, banques, bureaux / §

Nature des travaux :
Travaux de mise en conformité tetale sux régles d'accessibilité
Travaux d'aménagement
Mise en conformité de l'escalier menant au ler étage.
Changement ou adaptation de la main courante (actuellement non conforme)
Mise en place de bande d’éveil a la vigilance
Mise en place d'un revétement contrasté sur la premiére et demniére marche de l'escalier et
mise en place de nez de marches sur chacune des marches.
Mise en place de bandes podotactiles.

Demande de dérogation : non
Membres permanents de Ia commission présents :_




AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-217200351-20170518-20170SAR068-AI
eMdJPAVAGEARY S&HRAAS, PrésRieRriaCARMAIssioh01705AR068

Mme BRETON Madeleine, Représentant d'association de personnes handicapées

M MARCHAND Jean, Représentant d'association de personnes handicapées

M BARBE Gémrd, Représentant d'association de personnes handicapées

M MENON Laurent, Représentant d'association de personnes handicapées

M FONTAINE Eric, Autre membre

™M MAIRE | Représentant de la commune (avis écrit)

MOTIVATION
- sur 'auterisation : Favorable

ERP.IOP Les circulations intérieures verticales répondent aux dispositions suivantes : Toute dénivellation des circulations horizontales
Existant/Arété 1 supéricure ou égale 3 1,20 m détermine un niveau décalé considéré comme un étage. Lorsque le batiment comporte un ascenscur,
du & décembre  tous les &ages comporiant des locaux ouverts au public sont desservis, Lorsque T'ascenseur, 'escalier ou 'équipemneni mobile n'est
2014/An.7- pas visible depuis Fentrée ou le hall du niveau principal dFaceés an béatiment, il y cst repéré par une sigoalisation adaptée répondant
Circulations aux exigences définies 4 lannexe 3. Lovsquil existe plusicwrs ascenseurs, escaliers ou équipements desservent de fagon sélective

intéricures les différents niveaux, cette sigaalisation aids 'usager & choisir 'scenseur, Iescalier ou Uéquipement mobile qui lui convient. Pour
verlicales/7.1  les ascenseurs, cette information figure également & proximité des commandes d'appel. Le numére ou la déngmination de chaque
Escaliers étage desservi par un ascenseur est accessible sur chagque palier, & proximité de Vascenseur, nolamment par une signalétioue en

relief. 7.1. Escaliers I. Usages attendus Les escaliers peuvent &re wtilisés en sécurité par les persoancs handicapées y compris
lersquiune aide appropriée est nécessaire, La sécurité des personnies eut assurée par des aménagements ou équipements facilitant
notamment Te repérage des obstacles ¢t I'équilibre tout an long de l'escatier. I, Caractéristiques minimales Les escaliers ouverts au
public dans des conditions normales de fonclionnement répondent aux dispositions suivantes, que le bitiment comporte ou non un
ascenscut, un &lévateur, un escalier mécanique ow un plan incliné mécanique : 1° Caractéristiques dimensiomnelles : La largeur
minimale enire mains courantes est de 1 1. Les marches répondent aux exigences suivantes : - hauteur infivicure ov égalo 417 em
: - largeur du givon supérieure ou égale 4 28 cm. Eu Mabsence de travaux ayint pour abjet de changer s caractéristiques
dimensionnelles des escaliers, les caractéristiques dimensionnelles fnitiales peuvent Stre conservées. 2° Sécuriié dusage : En haut
de 'escalier ot sur chague palier intermédiaire, un revétement de sol permet I'éveil & la vigilance 4 une distance de 1,50 mde la
premidre marche grice 3 un contraste visue] et tactile. Pour une implantation plus efficace, permettant & une personne aveugle ou
mal-voyante de détecter cat éveil & la vigilance, cette distance peut &tre réduite A un giron de la premiére marche de l'escalier. La
premidre et la demidre marche sont pourvues d'une contremarche duns havteur minimaie de 0,10 m, visucllement contrastés par
rappost 4 la marche sur au moins 0,10 m de hauteur Les nez de marches répondent aux exigeaces suivantes : - &re contrastés
l visuellement par rapport au reste de l'escalier sur sy moins 3 cm en horizontal ; - &re non-glissants ; L'escalier comporte un
dispositif d'éclairage répondanl aux exigences définies 4 Varticle 14. 3° Atteinte et usage : L'escalier, queile que soit sa conception,
| comporte une main courants de chaque coté. Dans le cas ol levr installation dans un escalier existant aurait pour conséguence de
réduire le passage  une largeur infériewre & 1 m, ou dans les escaliess 3 fut ceniral de Jdiamétre inférieur ou égal 4 0,40 m, une
{ seule main courants est exigée. Toute main courante répond sux exigenoes suivantes : - &re située 3 une hawteur comprise entre
0,80 m et 1,00 m mesurée depuis le nez de marche, Towtefois, lorsqu'un garde-cotps tient Yieu de main courante, celle-ci devia &g
située pour des motifs de sécurité 4 a hauteus minimale requise pour le garde-corps | - s& prolonger horizontalement de la
longueur d'une marche au-dela de la premidre et de la demiére marche de chaque volée sans pour autant créer d'obstacle au niveau
des circulations herizontales ; - 8re continue, rigide et ficilement préhensible. Dans les escaliers & fut ceniral, une discontinuité de
la main courante est autorisée dés lors que celle-ci permet son utilisation sans danger et que sa longusur est infériewre 4 0,10 m ; -
étre différenciée de la paroi support grice 3 un éelairage particulier ou un contraste visuel

PRESCRIPTIONS ET RECOMMANDATIONS
L’escalier sera conforme 4 Iarticle 7 susvisé

Conformément 3 Particle R.111-19-60 du code de a construction et de 1’habitation, I'exploitant
élabore et tient & jour un registre public d’accessibilité (voir arrété du 19 avril 2017).

fedek ok ok ke fededed e e e e etk o

AVIS DE LA COMMISSION

La commission émet un avis favorable 2 la réalisation de ce projet. Cet avis est assorti des
prescriptions et recommandations énumérées ci-dessus.

Pour /]
La présidente mmission
/

O
M., PAVAGEAU Stéphane
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NOTICE D’AC}CESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES
d’un Etablissement Recevant du Public (E.R.P.)
ou d'une Installation Ouverte au Public (1.O0.P.)

Cadre bati existant

prévue parles articles R, 111-19-18 ef R111-19-18 du code de la construciion et de habitation
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1 - RAPPELS

Réglementation :
o Loi 2005-102 du 11 février 2005
¢  Ordennance du 26 septembre 2014
e Décret n°2014-1326 du 05 aovembre 2014
»  Arrété du 08 décembre 2014

Obligations concernant les ERP et IOP :
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.IT1-[9 4R A11-19-12 du code de la cunstruction et de I*habitation.
L'article R.111-19-1 précise :
"les établissements recevant du public définis & Particle R.123-2 et les installations ouvertes au public doivent étre accessibles aux
personnes handicapées, quel que soit lewr handicap."
"L obligation d’accessibilité porte sur les parties exiérieures ef intérieures des etablissements et installations et concerne les
circulations, une partie des places de stationnement automobile, les ascenseurs, Jes locaux et leurs équipements.”

Définition de ’accessibilité :

L accessibilité est une obligation de résultat. Tt s*agit d’assurcr 1'usage normal de toutes les fonctions de I"établissement ou de l'installation.

Art. B L11=19-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout bdtiment ou aménagement permetiant, dans des conditions
nornales de foncrionnement, & des persornes hondicapées, avec la plus grande awtoromie possible. de circuler, d'accéder aux locaux et
Squipements, d utiliser les équipements, de se repérer, de connmuniquer et de héndficier des prestations en vue desquelles cet élablissement ou
cette installation a &8 congu. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent éire les mémes que celles des personnes valides ou. a
défaut, présenter une qualité d'usage équivalemte.”

2 -EXIG EN D’AC IB

Le projet doit intégrer |"aceessibilité 4 tous types de handicaps (physiques, sensoriels, coghitifs, mentaux ou psychigues.
C'est ainsi que seront notamnienl pris en comple |

» Pour Iy déticience vistielle: des exigences en termes di guidage, de repérage e de gualid d°éclairage.

o Pour o déficience auditive : des exagences en termies de communicalion, de auulité sonore 2 de signalisation
adaptée,

e Pour_lg déficience imelleciuelle - des exigences en termes de repérage, quulité d’éclairage ansi que fa
formation des personnels 4 secueil

. 4 deéficience motrice - des exigenees spatiales, de stitionnement e de circulution adaptés. de

cheminement extéricur ¢ intéricur, de gealité dusage des portes ¢t égquspements,

3-C I DUD 1

un plan de sitwation
un plan de mitsse
- un plas des aménagements ialdridun
< un plan de coupe hoctzonale de chague niveau
un plan de coupe verticale
une netice d accessibilied
et 1out document facilitant la compréhension du projet ¢ nowmment Péchelle du plan qui Joit #tre adaptée pour pennettre
une bonne lecture du projet.

h

Avertissement : cette notice 2 ¢t Slaborde pour vous aider 4 respeciet les dispositions réglementaires en vigueur,

Drautres types de notices peuvent ¢oe utilisés, mais les ééments de détails prévus par la réglementation devront

ipérativement v figurer.

Par aitleurs. c2 docwment a pour principal objestif de déerire comment vatre projet répond aux obligations
réglementaires. Los cases prévucs & cet offet doivent ure remplive e plus exhaustivement possible ve lenent comple de
Tavancement des réflexions an moment du dépot du dossicr. Lex dispositions non encore définitives pourrost faire Fobjet
d'ajustements mals i conviem woumtefbis dindiquer quielles seromt prises en compie uliéricurcment.

Renseignements utiles :
Toutes précisions concernant cette notice peuvent étre demandées aupres de

Direction Départementale des Territoires de la Sarthe

Service Habitat Ville Construction

Unité Pole Batiment {Accessibilité)

19 boulevard Paixhans — CS 10013

72042 LE MANS cedex 9 courriel : ddt-accessibilite@sarthe.gouv.fr
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

AR“O:Léé Disl;)sitlona relatives
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (C/soD)
08/1212014 {eonforme/sans ohjetkémgation)

Art1 Les dispositions des articles 5 2 19 concemant les espaces de manceuvre avec possibilité de demi-
tour, les espaces de manceuvre de porte et l'espace d'usage devant les équipements ne
s'appliquent pas :

= pour les élages ou niveaux non accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant ;

» dés lors que l'accés au batiment ne permet pas a une personne en fauteuil roulant de le
franchir. Cette impossibilité d'accés au batiment est avérée notamment si 'espace entre le
bord de la chaussée et I'entrée de I'établissement présente a la fois une largeur de trottoir
£ 4 2,8 m, une pente longitudinale de trottoir 2 4 5% et une différence de niveaux d'une
hauteur > & 17 cm entre Pextérieur et lintérisur du batiment

Art 2 CHEMINEMENT EXTERIEURS ACCESSIBLES
21 Usages attendus
» cheminement accessible = cheminement usuel ou Fun des cheminements usuels C
» sil'entrée principale est impossible & rendre accessible alors possibilité d'entrée dissocice 50

accessible signalée et ouverte a tous en permanence pendant les heures d'ouverture

e sila topographie ne permet pas un cheminement accessible depuis Fextérieur du terrain,

un espace de stationnement adapté (article 3) doit &tre prévu a proximité d'une entrée e
accessible
2. Caractéristiques minimales

4 — Repérage et guidage -
- Signalisation adaptée :
+ Aalentrée du terrain de l'opération

s+ 4 proximité des places de stationnement pour le public
+ en chague point du cheminement accessible lorsgue choix d’itinéraire
« revétement présentant un contraste visuel et tactile

+ les éléments de signalisation sont conformes 3 I'annexe 3

L ongn n

¢ sides bandes de guidage sont installées, elles respectent les dispositions de l'annexe §
{NF P 98-352:2014}

2 - Caractéristiques dimensionnelles
a) Profil en long
Pente : » <A6%
tolérances = jusqu'd 10% sur 2m maxi
e [usqu’d 12% sur 0,50m maxi

Palier de repos :
« 120mx140

s en haut et en bas de chague plan incliné

Bﬂﬂﬁ

+  gipente = 4 5%, palier de repos tous les 10m

Resfamﬁauteur 2 cm avec bords arrondis ou chanfreinés .SO
*» dcmsipente =233 %
+ distance enfre ressauts successifs 2,50m mini
s «pas d'aney interdits
s unplan incliné ne présente pas de ressaut, ni en haut ni en bas

b} Profll en travers :
= largeur 1,20 m mini libre de tout obstacle

¢ entre 0,90 m et 1,20 m si rétrécissement ponctuel C
e dévers <33% C

c) espace de manceuvre et d’'usage
espace de manceuvre avec possibilité de Yz tour- § 1,50 m C

+ en chaque point du cheminement ol un choix d'itinéraire est donné

Matice accessibilité ERP {cadre bati existant) 1 DDTT/SHVC/PB mars 2016



DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES Dispositions relatives
arété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (C/SOM)
081212014 | {confanmelsans objetidérogatian)
+ devant les portes dentrée avec systéme de contrble d'acces e @)
espace de manceuvre de porte C—

s de méme largaur que la circulation

s de part et d’autre de chaque porte du cheminement sauf ceux ouvrant uniquement
sur escalier et portes sanitaires, douche et cabines essayage non adaptés, et
portes automatiques coulissantes

e ouverture en paussant : longueur mini = 1,70m
e puverlure en tirant : fongueur mini = 2,20m

SAS d’isolement
s alintérieur devant chaque porte : au moins 1,20m x 2,20m

W

NORp N ODQODDD

& A Pextérieur devant chague porte au molins 1,20m x 1,70m

espace d’usage
» devant chague équipement ou aménagement

« 0,80m x 1,30 m a l'aplomb de Fequipement
3 - Sécurité d’usage

- Sol et revétement de sol
s non meuble, non glissant, non réfléchissant, sans obstacle a la roue

+ trous etfentes £ 2 em
« cheminement libre de tout obstacle
¢ hauteur libre éléments suspendus mini 2,20m au-dessus sol

e  repérage visuel et tactile ou par prolongement au sol, des éléments implantés ou en saillie
de plus de 15 cm (annexes 4 et 5}

W
Q

«  protection (garde-corps) si rupture de niveau = 0,40 m 40,90 m du cheminement

V)
0

+ protection (alerte) si rupture de niveau 2 0,25 m

- Protection des espaces non fermés sous les escaliers {hauteur < 2,20m) situés dans un
espace de circulation
«  zone visueliement contrastée

L
O

» rappel tactile et prolongement au sol
+  prévenir dangers de chocs

- Parois vitrées sur cheminements
e repérables & laide d’éléments visuels contrastés de part et d’autre de la paroi c
- Volée d'escalier comportant
e trols marches ou plus répond aux exigences applicables aux escaliers (article 7-1) a SO
lexception des dispositions concernant 'éclairage.

s imolns de trois marches répond aux exigences applicables aux escaliers (2° du 1l de
l'article 7-1) & I'exception de la disposition concernant I'¢clairage. 50

- Croisement du cheminement avec véhicules
+  &léments permetiant 'éveil de la vigilance des piétons (annexe 7) SO

* marquage au sol et signalisation pour les canducteurs
« éclairage conforme (cf article 14)

+ feux tricolores dans les espaces extérieurs de I'établissement (annexe 8 — norme NF 5 32-
002:2004)

Art3 STATIONNEMENT AUTOMOBILE SO

Le présent article s'applique  tout parc de stationnement automobile intérieur ou extérieur a 'usage
du public et dépendant d'un établisse-ment recevant du public ou d'une installation ouverte au public .3)
ainsi qu'aux parcs de stationnement en ouvrage, enterrés ou aériens.

3l Usages attendus :
- tout parc de stationnement ouvert ou fermé cormnporte une ou plusieurs places de stationnement
adaptée(s) aisément repérable(s) 4 partir de 'entrée et au plus proeche d'un cheminement accessible

30 Caractéristiques minimales :
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES | Dispositions relatives

iy RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (c/soD)

08M2/2014 | (confermedsans ohjetidémgaion)
1 — Sitwation :

« g proximité du cheminement accessible (voir articles 2 et 6)
« toute borne de paiement doit &tre accessible

2 = Repérage ;
«  mamquage au sol st signalisation verticale (voir annexe 3)

3 = Nombre :
* 2% du nombre total de places prévues pour le public

= au-dela de 500 places, arrété municipal et 10 places mini

4 - Caractéristiques dimensionnelles :
» espace horizontal au dévers prés < 3%

s largeur minimale de 3,30 m
» Jongueur minimale de 5,00 m

s« place en épi ou bataille ;
« surlongueur de 1,20 m sur la voie de circulation

5 - Atteinte et usage :
« sicontrdle d'accés / sortie du parc (personnes sourdes, ...}
s borne visible directement du poste de contréle

+ signal sonare et visuel
+ interphonie + vidéophonie

+  siinstallation ou renouvellement d'un appareil d'interphonie : boucle d'induction et retour
visuel des informations principales foumies oralement {annexe 9 et norme NF EN 601 18-
4:2007)

» raccordement du stationnement adapté au cheminement d’accés a 'entrée du batiment ou
a l'ascenseur
+  sans ressaut de plus de 2 cm

¢ cheminement accessible d'au moins 1,20 m

s pas d'obstacle a Fusager en fauteuil une fois le véhicule garé

Art4 ACCES A UETABLISSEMENT OU L'INSTALLATION
4. Usages attendus :
Le niveau d'accés principal 4 chague batiment ol le public est admis est accessible en continuité
avec le cheminement extérieur accessible. C

Tout dispositif visant & permettre ou restreindre 'accés au batiment ou & se signaler au personnel
doit pouvoir &tre repéré, atteint et utilisé par une personne handicapée. L'utilisation du dispositif doit
étre la plus simple possible.

4.1 Caractéristiques minimales :
1 = L’accés est harizontal et sans ressaut
¢  Siressaut : hauteur 2 cm ou 4 om si pente £ 4 33% C-
»  Lorsqu'une dénivellation ne peut &tre évitée, une rampe respectant les valeurs de pente
indiquees au a du 2° du Il de Tarticle 2, est aménagée afin de la franchir. _SO
Cette rampe est, par ordre de préférence :
+  une rampe permanente, intégrée a l'intérieur de I'établissement ou construite sur le _SO
cheminement extérieur de |'établissement ;
» une rampe inclinée permanente ou posée avec emprise sur le domaine public. L'espace 50

d'emprise permet alors les manceuvres d'accés d'une personne en fauteuil routant |

+ une rampe amovible. Elle peut é&tre automatique ou manuelle.

rampe CONFORME ne comporte

pas de vides latéraux

I,

Rampe posée NON CONFORME

Rampe amovible automatique Rampe amgwvibla manuslle

Caracteristigues de fa rampe
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES ERP.

ARTIQLES Dispositions relatives
arréts du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (C/S0/D)
0812712014 i 1l {confarmessans objetdéragation)

+ supporter une masse minimale de 300 kg ; SO

»  &tre suffisamment large pour accueillir une personne en fauteuil roulant ; SO

s &tre non glissante, SO

s &tre cantrastée par rapport 2 son environnement , = &)

= £ire constituée de matériaux opaques. S O
Une rampe permangnte ou posée ng présents pas de vides latéraux. S50
Une rampe amovible est stable et assortie d'un dispositif tel qu'une sonnette, permettant a la
personne handicapée de signaler sa présence au personnel de létablissement. 50
Ce dispositif de signalement répond aux critéres suivants

e &tre situé a proximité de la porte d'entrée ; SO

s 3tre facilement repérable ; SO

« étre visuellement contrasté vis-a-vis de son support | 50

o &fre situé au droit d'une signalisation visuelle, tel gu’un panneau, pour expliciter sa

signification ; X)
»  comporter un systéme indiquant son bon état de fonctionnement, dans le cas d'une rampe SO

amovible automatique ;

e &fre situé & une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m, mesurés depuis Fespace
d'emprise de la rampe et & plus de 0,40 m d’un angle rentrant de parois ou de tout autre
obstacle a l'apprache d'un fauteuil roulant.

L'usager est informé de la prise en compte de son appel.

Les employés de |'élablissement sont formés & la manipulation et au déploiement de la rampe
amovible.

2 - Repérage

- entrées principales du batiment
»  éléments architecturaux ou matériaux différents ou visuellement contrastés

«  S'lestprévu, le numéro ou la dénomination du batiment est situé proximité immédiate de
la porte d'entrée

s dispositif d'accés facilement repérable par contraste visuel ou signalétique {annexe et
sans zone sombre

3 - Attelnte et caractéristiques minimales

- systémes de communication et dispositifs de commande manuelle
«  situés & plus de 0,40 m d’un angle renirant de parois ou d'un obstacle au fauteuil

- systéme d’ouverture des portes utilisable en position adebout» et «assis»

e sidispositif de déverrouillage électrique ;
« atteinte de la porte et manceuvre d'ouveriure avant que la porte ne soit & nouveau
verrouiliée

- les éléments d*information relatifs 3 I'orientation dans le hatiment répondent aux exigences

définies a 'annexe 3
- signal lié au dispositif d'accés sonore et visuel

s sicontrdle d'accés & I'établissement
s systéme de signalement et information au personrel (personnes sourdes...)

¢ siabsence d'une vision directe des acces :
¢ appareils d'interphonie munis d’un visiophone

- si installation ou rencuvellement d'un appareil d'interphonie
e boucle d'induction et retour visuel des informations principales fournies oralement
{cf annexe 9 et nonme NF EN 60118-4:2007)

Art. 5 ACCUEIL DU PUBLIC

5.1 Usages attendus :
- repérage, attzinte et utilisation de tout aménagement d’accueil du public

- si plusieurs points d'accueil 50

50
s o)
=0
C
(-
C
50
s situés & une hauteur comprise entre 0,90m et 1,30m S50
S0
-
So
50
=0
-
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES Dispositlons relatives
avis gy RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (/S0
0811212014 feonfomefsans objstiragation

» un au molns accessible (mémes conditions qu'aux valides), prioritairement ouvert et
signalé

- toute infarmation strictement sonore au point d’accueil :
* transmission par moyens adaptés ou doublement par une information visuelle
- éclairage renforcéd des espaces de communication
(A ] Caractéristiques minimales
- utiisation banques d'accugil en position «debout » & «assis»

- communication visuelle entre les usagers et la personne en évitant l'effet d'éblovissement ou de
contre-jour

- une partie au moins de Féquipement =
= une hauteur maxi=de 0,80 m

s un vide en partie inférieure d'au moins 0,30 m de profondeur
e 0,60m de largeur
» 0,70 m de hauteur (passage des pieds st genoux)

La disposition relative au vide en partie inférieure ne s'applique pas dés lors qu'un des points
d'accueil est situé a un étage ou niveau non desservi par un ascenseur ou un élévateur,
- si accueil sonorisé:

s  équipement d'un systéme de boucle magné&tique signalé par pictagramme

- si installation ou renouvellement d'un appareil d'interphonie
= boucle dinduction et retour visuel des informations principales fournies oralement (annexa
9 et norme NF EN 60118-4:2007)
Les accueils des établissements recevant du public remplissant une mission de service public ainsi
que des établissements recevant du public de 1re et 2e catégories sont équipés obligatairemant
d'une telle boucle d'induction magnétique.

8 800000008(\

- dispositif d'éclairage (article 14) .
Art. 6 CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
6. Usages aftendus
- éléments structurants du cheminement repérables facilement (déficients visuels) C
- acces 4 I'ensemble des locaux publics de maniére autonome et sans danger [l
8.l Caractéristiques minimales
- circulations intérieures horizontales = cheminement extérieur accessiple (voir article 2) c.
(a Pexception de: - 'aménagement d'espaces de manceuvre avec possibilité de demi-tour ainsi que
les espaces de manceuvre de porte pour une personne circulant en fauteuil roulant dans les étages ‘o
non accessibles aux personnes circulant en fauteuit roulant |
- le repérage et le guidage ; Ve
- le passage libre saus les chstacles en hauteur est réduit & 2 m dans les parcs de stationnement) P
Fowrnir un plan des circulations horizontales de 'établissement
Largour des aliben l
wrurhwantes: 1.20m
Lageur des altéas &
socondaines : 1,06 man ¥ +
8ok, 0,80 m & 0,20 m E
-I.l
) }
Gabarit ! a
Passage libre  §
fans une aliée. g
| —
» respect de la largeur de 1,20 m mentionnée 4 'article 2 des allées structurantes ¢
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

AR'I:ICLES Dispositions relatives l
gros o RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (c/50m)
08/12/2014 {conformersars objetidérogation)

¢ elles permettent I'accés aux PMR aux prestations essentielles (caisses, ascenseurs,

sanitaires adaptés, cabines d'essayage adaptées, meublgs d'accueil, photocopieurs, bacs C
de recyclage, bomes de lecture de prix, balances des fruits et légumes)
¢ les autres allées mini 1,06 m au sol et 0,90 m au-dessus de 0,20 m du sol .
s giration & 1,50m tous les 6 m et au croisement entre 2 allées C.
Dans les restaurants
¢ allées structurantes 1,20 m au moins vers places assises PMR et sanitaires adaptés S,.C)
o les autres allées mini 0,60 m. SO
Art7 CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
- étage si dénivellation des circulations 2 1,20m i
¢ siascehseur, tous les étages avec ERP doivent étre desservis .SO
Slg:' aletsl?::o(::;?::z:ev;}ib]e depuis I'entrée SO
» sur chaque palier desservi  ° SO
7.1 ESCALIERS

I - Usages attendus

Les escaliers peuvent &tre utilisés en sécurité par les personnes handicapées, y compris lorsqu'une C
aide appropriée est nécessaire.

La sécurité des personnes est assurée par des aménagements ou équipements facilitant

notamment le repérage des obstacles et I'équilibre taut au long de 'escalier.

Il = Caractéristiques minimales

Les escaliers ouverts au public doivent étre conformes et répondre & un usage normal méme s'll
existe un ascenseur, un élévateur, un escalier ou un plan incling meécaniques.

Sans travaux ayant pour objet de changer les caractéristigues dimensionnelles des escaliers, les
caractéristiques initiales peuvent étre conservées.

1° Caractéristiquas dimensionnelles
« largeur minimale entre deux mains courantes = 1,00 m

0

+ hauteur des marches = 17 cm
* largeur du giron 2 28 cm

2° Securité d'usage
s en haut de l'escalier et des paliers infermédiaires revaétement de sol contrasté (tactile et
visuel) 4 0,50 m de la premiére marche (ou a défaut mini 28 cm)

s premigre et derniére marches avec contremarche d'une hauteur minimale de 10 em
visuellement contrastée par rapport & la marche sur au-mains 10 cm de hauteur

» nez de marches ; » contrastés, (mini 3 cm de large sur toute la largeur)
»  non glissants
s dispositif d'éclairage (c¢f. Article 14)

3° Atteinte et usage :
Caractéristigues de la main courante :
+ main courante de chaque cdté, quelle que soit la conception

8 0000 b onp

e une seule main courante si largeur réduite <1 m ou si un escalier & fut central de & < 0,40m

«  hauteur comprise enire 0,80 m et 1,00 m mesurée depuis le nez de marche

de sécurité & la hauteur minimale requise pour le garde-corps

+ prolongement horizontal de la longueur d'une marche au-dela de la premiére et de la
derniére marche de chaque volée sans créer d'obstacle au niveau des circulations
horizontales

» continue, rigide et facilement préhensible (si escalier a fut central, rupture maxi de 10 em

s lorsquiun garde-corps tient lieu de main courante, celie-ci devra étre située pour des metifs SO
possible) C,_

« différenciée de la paroi support par éclairage particulier ou contraste visuel

7.0 ASCENSEURS
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES Dispositions relatives
e RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (c/S01)
03112420 {conformelsans objevdérogation)

| - Usages attendus

- tous les ascenseurs doivent étre accessibles =0

- commandes extérieures et intérieures a la cahine repérables et utilisables SO

- possibilité de prendre appui SO

- possibilité de recevoir les informations (mouvements cabine, étages desservis et systéme S

d'alarme) O

1 = Caractéristiques minimales
- conformes a la norme NF EN 81-70:2003

1° Obligation d'ascenseur st :
- L'effectif admis aux étages = 50 persannes S@

-L'effectif admis aux étages < 50 personnes et que certaines prestations ne peuvent étre offertes au

rez-de-chaussée 50

» seuil de 50 parsonnes porté 4 100 personnes

¢+ pour les établissements d'enseignement So
» pour les établissements de 5éme catégorie si contraintes structureiles 50

- Restaurant avec étage:

¢ pas d'obligation d’ascenseur ou élévateur SO

+ s effectif 4 'étage < 25% effectif total SO
s ET si toutes les prestations offertes au niveau principal accessible SO

2° Cas particulier des hbtels: i

S'il existe des contraintes liées a la présence d'éléments participant a la solidité du batiment .SG)

¢ ET si hitel existant avant le 1er janvier 2015

e ET si catégorie < 3 étoiles, hotels classés avant le Ter janvier 2015 ou non classés avec
prestations et prix éguivalents

ET si batiment < R + 3 étages
pas d'obligation d'ascenseur dés lors que les chambres adaptées situées au RDC
accessible ont des prestations équivalentes a celles situées en étage (article 17).

3° Tous les ascenseurs doivent étre conformes

Cependant, 3'il existe des contraintes liées 3 la présence d'éléments participant & la solidité du

batiment %
s au minimum 1 ascenseur conforme (si batterie d’ascenseurs, au moins 1 par batterie)

- Signalisation paliére
» signal sonore ouverture portes So

¢ 2 fléches Jumineuses mini 40 mm pour sens du déplacement

e signal sonore différent pour mantée et descente

- Signalisation cabine
» indicateur visuel position cabine (numéros entre 30 et 60 mm) SO

« message vocal a I'arrét avec indication niveau

- Digpositif de secours :
Si dispositif nouveau ou modifié S@
s pictogramme illuminé jaune pour émission du message

s pictogramme illuminé vert pour enregistrement de la demande
« une boucle magnétique
= niveaux sonores des messages entre 35 et 65 dB(A}

- Si batterie d'ascenseurs (et cabhines pas toutes conformes)
« commande d'appel spécifique pour I'ascenseur conforme

4° Elévateur 4 la place d’un ascenseur autorisé si o
¢ 4 lextérieur du batiment (cheminement et entrée) si PPRI ou contraintes topographiques -S

»  alintérieur d'un établissement situé dans un cadre bati existant

- Choix du type d'élévateur vertical selon hauteur de course
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES - Dispositions relatives '
ety RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (C/50/)
08/12/2014 L o S| = = _n ~ (conforme/sans objetidérogatior)

» élévateur avec nacelle et sans gaine peut &tre installé jusqu'a 0,50 m (A)

e  &lévateur avec nacelle, gaine et portillon peut étre installé jusqu'a 1,20 m  (B)
s élévateur avaec gaine fermée et porte peut étre installé jusqu'a 3,20 m ()
L'élévateur satisfait aux régles de sécurité en vigueur,

| C
1 (B) t’ ©

Avet gaing ouverte et

Sang gaine portilion vec gainrg"fgnméa at
h=050m h=120m hp=9320m
A
- Caractéristigues minimales de |'élévateur
e dimension utile minimale de 0,90 m x 1,40 m (service simple ou opposé) ou de 1,10 m x 50

1,40 m (service en angle )

s doit pouveir soulever une charge de 250 kg/m2 (soit 315 kg pour une plate-forme de
dimension 0,80 m x 1,40 m)

» commande utilisable par une personne en fauteuil roulant

= la commande d'appel élévateur vertical avec gaine fermée est a enregistrement (située
hors du débattement de porte et ne géne pas)

« porte ou portillon d'entrée a une largeur nominale minimale de 0,90 m {soit une largeur
minimale de passage utile de 0,83 m)

» hauteur maxi de 3,20 m, vitesse nominale entre 0,13 et 0,15m/s.

Si appareil élévateur vertical avec nacelle, les commandes a pression maintenue respectent: SO

s inclinaison comprise entre 30" et 45° par rapport & la verticale |
s pression nécessaire pour activer les commandes comprise entre 2N et 5 N.

5" Ascenseurs libres d’accés:
- Sayf établissement scolaire sous réserve accés aux éleves PMR SO

I:':'Iévateu re verticaux libres d'accés «autant que possible»
A défaut, dispositif de signalement de présence:
" e situé & proximiié de la porte d'enirée de 'appareil

s facilement repérable et visuellement contrasté
s situé au droit d'une signalisation visuelle, tel qu'un panneau

¢ situé A une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m et & plus de 0,40 m d'un angle
rentrant d’'un obstacle

»  l'usager est informé de la prise en compte de son appel.

L'appareil élévateur est dérogatoire sauf dans les cas cités au 4 du présent article (intérieur du SO
bétiment, PPRI et topographie). Il doit étre -
s  conforme & la norme

*  pour usage permanent
Art 8 TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES <O

8l Usages attendus -So

»  doublé par un cheminement non mobile ou par un ascenseur
8.1 Caractéristiques minimales
4* Repérags 30
- signalisation adaptée pour choix entre équipement mabile et un autre cheminement accessible
{annexe3)

2° Atteinte et usage =0
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

i Displ_)si;ons relatives
Rgipi ol RAPPEL DE LA REGLEMENTATION | au projet cisom)

{eonkmelsans obyetrdérogation)
s mains courantes accompagnant le déplacement 35
» éclairage (conforme article 14)
¢ départ et arrivée en évidence par éclairage ou contraste visuel

Art9 REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

8.l Usages attendus
« sdrs pour une circulation aisée ef sang géne visyelle et sonore.

all Caractéristiqgues minimales
» tapis fixe ou encastré, sans géne, ressaut < 2 em

+ dureté suffisante

NLTTT:

s  aire d'absorption = 25% de la surface au sol
Art10 PORTES, PORTIQUES ET SAS
10.1 Usages attendus

Toutes les portes situées sur les cheminements permetient le passage des personnes handicapées
et peuvent élre manceuvrées par des personnes ayant des capacités physiques réduites
- si contraintes liées a la sécurité (portes & tambour, tourniquets}

= porte adaptée & proximité

N

10.11 Caractéristiques minimales

1° Caractéristiques dimensionnelles :
- portes principales des lecaux de 100 personnes ou plus : %

»  largeur de passage utile minimale = 1,20 m

- portes de plusieurs vantaux :
¢ largeur minimale du vantail utilisé = 0,80 m

+ passage utile minimal 0,77m

- portes principales locaux de moins de 100 perscnnes:
s largeur minimale = 0,80 m

- portiques de sécurité -
s |argeur de passage utila minimale = 0,80 m

- espace de manoceuvre de porte devant chague porte (annexe 2)
o sauf celle ouvrant sur un escalier et les portes ouvrant sur des sanitaires, douches et
cabines d'essayage ou de déshabillage non adaptés

- a l'intérieur du sas:
+ espace de manceuvre de porie devant chaque porte, hors débattement éventuel de ia porte
non manceuvrée

2° Atteinte et usage :
- poignées de porte :
+ facilement préhensibles et manceuvrables

- porte a cuverture autcmatique :
= durée d'ouverture réglable

- a l'extérieur du sas : 5 O
»  espace de manceuvre de porte devant chaque porte
+ détection des personnes de toutes tailles
- signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes a ouverture électrigue -SO
» effort pour cuvrirla porte <3 50 N
- dispositifs liés & la sécurité ;
« signalement & l'accueil par les personnes mises en difficulté %
s repérage et franchissement de la porte adaptée

e porte adaptée a proximite

3° Sécurité d'usage
- Contraste visuel des portes ou encadrement et disposilif d’ouverture si travaux ou renouvellement C
- repérage des parties vitrees importantes par éléments visuels contrastés .
Art 11 LOCAUX QUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE |
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

AR‘I:IQLEs Dispositions relatives

arvété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (c/s0m)

08/122014 _ {conforme/sans objetidérogation)
411 Usages attendus

- Plusieurs points d'accueil :
= au moins un accessible $

e point d'accueil accessible prigritairement ouvert <
1141 Caractéristiques minimales
1° Repérage
-Equipements, mobilier et dispositifs de commande repérables S O

« éclairage particulier
s+ contraste visuel ou tactile 5060

2° Atteinte et usage
- devant chaque aquipement, mohilier, dispasitif de commands et de service situé & un niveau
accessible aux PMR

» espace d'usage 0,80x 1,30m...{voir annexe 2)

- utilisation au moins d'un équipement utilisable «debouts comme «assis»
- commande manuelle et lorsque lutilisation de I'équipement nécessite de voir, lire, entendre, parler

- hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m
s plus de 40 em d'un angle rentrant et de tout obstacle

- éléments de mobiliers permettant de lire un document, éerire, utiliser un clavier
« face supéricure s 0,80m de hauteur

- vide de 0,70 x 0,60 x 6,30 m (HxLxP) permetiant le passage des pieds et genoux
- ne s'appliguent pas si situé a étage non accessible PMR

» dispositif de sonorisation avec transmission par induction magnétique
s  pictogramme

» boucle magnétique portative dans ERP de 1ére et 2éme catégorie avec plus de 3 salles de
réunion sonorisées de plus de 50 personnes

- éléments de signalisation et d'information : (annexe 3)

- Plusieurs points d'affichage instantané : doublement information sonore par uUne information
visuelle sur le support

-
-
<
-
C
<

30
- Guichets d'information ou de vente manuelle sonerisés
50
30
506
S0
50
<

- les interrupteurs mis & disposition du public ne sont pas & effleurement

S -
Art12 SANITAIRES — PR\ Ves 350
12-1 Usages attendus
- pour chague niveau accessible avec sanitaire:
s au moins un WC aménagé avec lavabo accessible, sauf hétel sans restauration petit $
déjeunst

¢ de préférence au méme emplacement que les autres, siimpossible_alors WC PMR signalé

« WC accessible mixte possible & condition d'&tre accessible directement depuis une
circutation commune et signalé par pictogramme indiquant WC mixte accessible aux
valides et PMR

s unlavabo au moins par groupe de lavabos accessibles y compris divers aménagements
notamment , miroir, distributeur de savon, séche-mains... fixés a une hauteur comprise
entre 0,90 et 1,30 m

124 Caractéristiques minimales
Sans travaux, les largeurs de portes existantes sont conservées.
1° Caractéristique dimensionnelles
« espace dusage (0,80 x 1,30 m hors débattement de porte} latéral a la cuvette (annexe 2)

e espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour (@ 1,50m} & lntérieur du cabinet ou 3
défaut, en extérieur & proximité (annexe 2)

2° Atteinte et usage
« disposiiif permettant de refermer la porte derriére soi
& lave-mains accessible avec plan £ 0,85 m

s  hauteur cuvette entre 0,45 m et 0,50 m abattant inclus (sauf WC enfants)
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" ARTICLES '

arrété du |
08/12/2014

Art13
13-1

134

Art 14
14-1

1411

Art 15

Art 16
16-

18-l

DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au

Dispositions regtives

projet (C/SCD)

(conforme/sans objetidérogation)

+ barre d'appui latérale H entre 0,70 m et 0,80 m 4 ¢oté de la cuvette pour transfert et
relevage

+ commande chasse d'eau accessible et manceuvrable

- lavabos accessibles ;
s vide de 0.70x0.60x0.30 m (HxLxP) permattant le passage des pieds et genoux

- équipement et positionnament de la robinetterie: usage complet en position assise
- accessoires divers : porte-savon, séchoirs, ... fixés a une hauteur comprise entre 0,90 et 1,30 m

- si urinoirs disposés en battetie
¢ positionnés a des hauteurs différentes

SORTIES

Usages attendus
Aisément repérées, atteintes, et utilisées

Caractéristigues minimales
s repérables de tout point directement ou par signalisation adaptée, atteintes et utilisables

« sans confusion avec les issues de secours
ECLAIRAGE

Usages attendus :
- pas de géne visuelle

Caractéristiques minimales
- Valeurs d'éclairement le long des parcours usuel de
circulation
* 20 lux pour cheminement exiérieur, parc de
stationnement extérieur / intérieur et circulation
piétonne

« 20 lux pour parc de stationnement iniérieur
¢ 200 lux au droit des postes d'accueil
s 100 lux pour des cireulations intérieures horizontales
e 150 lux pour les escalier et éguipements mobiles
- si temporisation : extinction progressive
- gi détection de présence : couverture de l'espace concerné
chevauchement des zones de détection successives

- pas d'éblouissement ni de reflets (usagers et signalétique)

DISPOSITIONS APPLICABLES A CERTAINS TYPES D'ETABLISSEMENTS :

ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

=0

Usages attendus B
SO

« cheminement praticable jusqu'a I'emplacement accessible
s dégagement dans les restaurants et salles polyvalentes sans aménagement specifique

Caractéristigues minimales
1° Nombre
«  aumaoins 2 jJusqu'a 50 places - + 1 par tranche de 50 places

s+ au-deld de 1000 places, nombre fixé par amété municipal (toujours > a 20)

«  si mezzanine sans ascenseur, le nombre de places accessibles est calculé sur capacité
fotale du restaurant

>0

SO

So
S6

» ces places sont localisées dans espace principale accessible _S O,
2° Répartition
a  places adaptées réparties en fonction des différentes catégories de places offertes au ,SO

public

s le cheminement est conforme aux circulations intérieures (voir article &)

So

Notice accessibilité ERP (cadre bati existant) 11 DDT72/SHVC/PB mars 2016



DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES Dispositions relaﬁves.
ermdts. dy RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet €1som)
08/1212014 {conforme/sans objetidérogation)
3° Caractéristiques dimensionnelles

+ emplacement = espace d'usage 0,80 x 1,30 m (voir annexe 2} SO

+ cheminement d'accés = circulations intérieures (voir article 6) h¥e)

» les emmarchements des gradins et les gradins ne sont pas considérés comme des SO

circulations verticales ou horizontales au sens du présent arrété
At 17 ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT ;2

17.1 Usages attendus

= Tout &tablissement d'hébeargement doit comporter des chambres adaptées accessibles aux
PMR.

« Pas d'obligation si = & 10 chambres dont aucune n'est située au RDC ou étage accessible
par ascenseur.

s Une chamhbre non adaptée peut-&tre utilisée par des personnes avec déficience visuelle,
auditive ou mentale.

« Lorsque ces chambres comportent une salle d'eau, celle-ci est aménagée et accessible. Si
ces chambres ne comportent pas de salle d'sau et g'il existe au moins une salle d'eau
d'étage, celle-ci est aménagée et accessible depuis ces chambres par un cheminement
accessible.

s Lorsque ces chambres compartent un cabinet d’aisances, celui-ci est aménagé et
accessible. Si ces chambres ne comportent pas de cabinet d'aisances, un cabinet
d'aisances indépendant et accessible de ces chambres est aménagé a cet étage.

7.8 Caractéristiques minimaies
1°- pour toutes les chambres :
+  prise de courant au moins située a proximité immédiate de la téte de lit

s pour les établissements avec réseau de téléphonie interne, une prise téléphone doit étre
reliée a ce réseau

* numéro de chaque chambre en relief sur la porte, taille suffisante, contraste visuel, et étre
positionné dans champ de vision

* sirenouvellement, les écrans (ex: télévision) sont positionnés hors cherninement a hauteur
>32,20m

2°- les chambres adaptées:
+ hitels, locaux & sommeil, hépitaux et internats

a) Nombre:
+ toutes les chambres sont adaptées pour les établissements accueillant des personnes
agées dépendantes ou des personnes avec handicap moteur

Sinon pour tous les autres établissements:
+ 1 chambre si pas plus de 20 chambres

» 2 chambres si pas plus de 50 chambres
s 1 chambre supptémentaire par tranche de 50 chambres

b) Répartition:
* les chambres adaptées sont situées aux différents niveaux accessibles

17-Itf  Caractéristiques dimensionnelles
- chambre adaptée - lit de 1,40 m=1,90 m {(hors débattement de porte)
« espace liore rotation @ 1,50 m (voir annexe 2)

e« 1 passage d'au moins 0,80 m sur au moins un des grands cotés du lit et
¢ sirégles d’occupation = 1 personne par chambre : it de 0,90 mx1,90 m

¢ silit fixé au sol : hauteur du plan de couchage entre 0,40 m et 0,50 m du sol (matelas
compris)

- cabinet de toilelte -
« intégré ala chambre ou & 'une au moins des salles d’eau situges a I'étage

« douche avec ressaut £ & 2cm
« barre d'appui permettant le transfert

*» équipement pour s'asseoir et appui debout
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P,

ARTICLES | Disposlﬁ;;s relatives
arrété du | RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet {cisoD)
0812/2014 {contormeisans objetidérogation)

» espace d'usage (voir annexe 2)
s espace de manceuvre & 1,50 m hors débattement de porte et équipements fixes (annexe 2)

- cabinet d’aisance :
s intégre & la chambre ou l'un au moins des cabinets d'aisances collectifs situés a I'étage

= espace d'usage (0,80 x 1,30m hors débattement de porte) latéral 4 la cuvette (annexe 2)

* barre d’appui latérale a une hauteur comprise entre 0,70 ¢ et 0,80 cm dont la fixation et le
suppart permettent 4 un adulte de prendre appui de tout son poids

Dans les établissements hételiers et les établisserents comportant des locaux d’hébergement
existants, seules les portes permettant de desservir et d’aceéder aux chambres adaptées et aux
services collectifs ont une largeur minimale de passage utile de 0,83 m.

Dans ls cas ol une porte située en amont du cheminement présente une largeur inférisure, la
largeur minimaie de passage utile de la porte de la chambre adaptée ou des locaux de services
collectifs est égale & celle de la porte située en amont, aves un minimum de 0,77 m.

Art18 CABINES ET ESPACES A USAGE INDIVIDUEL .SO

18.1 Usages attendus
-Prestations identiques sont offertes dans des cabines ou des espaces & usage individuel, tels que
des cabines d'habillage ou de déshabillage, de soins ou de douche, I'établissement comporte des
cabines ou des espaces adaptés aux personnes handicapées et accessibles par un cheminement
praticable,

- Minimum une cabine ou espace & usage individuel adapté aménagé au méme emplacement

- 5'il existe des cabines ou espaces séparés par sexe
= une cabine ou un espace A usage individuel adapté par sexe

18.1 Caractéristiques minimales
1° Nombre:
* 1 cabine ou espace & usage individuel adapié si < 20

-si travaux Je nombre est réévalug:
» 2 cabines ou espaces a usage individuel adaptés si s 50

» 1 cabine ou espace & usage individuel adapté supplémentaire par tranche de 50

2° Atteinte et usage:
- Cabines et espaces d'usage individuel adaptés : ont hors du débattement de porte,

« espaca de manceuvre & 1,50 avec possibilité de demi-tour
» siége avec dispositif d'appui en position debout

- Les douches adaptées :
» siphon de sol

¢ siége avec dispositif d'appui en position debout
« espace d'usage (0,80 x 1,30m hors débattement de porte) latéral a la douche

s  espace de manceuvre @ 1,50 avec possibilité de demi-tour, situé 4 l'intérieur cu a défaut &
I'extérieur devant parte, 4 l'entrée ou A proximité,

* porte avec dispositif pour fermer la porte
+ espace de manceuvre de porte si une porte est prévue

= equipements accessibles en position assise notamment patéres, robinetterie, séche-
cheveux, miroirs fixés & une hauteur comprise entre 0,90 et 1,30 m

Art 19 CAISSES DE PAIEMENT OU DISPOSITIF EQUIVALENT DISPOSES EN BATTERIE SO

19.1 Usages attendus
Un nombre minimal de cafsses adaptées, ou dispositifs, ou équipement disposés en batterie ou en
série sont adaptés, accessibles par un cheminement praticable et prioritairement ouvertes

19.1 Caractéristigues minimales
- sont répartis de maniére uniforme

- si plusieurs niveaux, répartition également de maniére uniforme

1° Nombre de caisses adaptées. ou dispositif ou éaquipement :

« 1 partranche de 20, arrondi & 'unité supérieure
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DISPOSITIONS COMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES Disposit_ions relafives
0;7152% g;' ) RAPPEL DE LA REGLEMENTATION au projet (c/50m)

(contarmateans ohjetidérogatian)
» &'l existe une seule caisse, elle doit &tre accessible
° Caractéristi di lonn
« largeur minimale cheminement accés caisses adaptées = 0,90m
e affichage prix directement lisible (personnes sourdes)
Art 20 o ] ECRANS SO

Dans les lieux publics collectifs le sous-titrage doit étre activé sur les téléviseurs si la fonction existe.

Dans les lieux publics privatifs, une notice simplifiée indique comment activer le sous-titrage et
Faudiodescription.

IMPORTANT : Formuler. si nécessaire, ls demande de dérogution (article R1E-19-10 du C.C.H.
1.¢ Préfee peut sceorder des désogations, aprés consulation de fa CCDSAL aux dispositions des articles R-[11-193 RAOT1-1%-
5ot RTE=19.7 A R 111-19-9 qui e peuvent Stre respectés du fait
« d'une impossibilité rechnique résultant de I'environnement du bitiment et aotamment des carscnéristiques du
tereain. de la présence de constructions cxistantes ou de contrainies lides au classemem de la zone de construction,
Aotamment au regard de la réglementation de prévention contre ls inondations. en raison de difficultés liées a ses
caractéristiques ou § la nature des travaux qui y sont réalisés
s en raison June disproportion manifests enire les améliorations apportées ef lewrs colits ou leurs elfets sor Pusage sur
le batiment, ou ln viabilité de [ucnvitéd :
»  pour des matifs its 3 la conservation du patrimeaine srchitectural dany un hitinkenl ou une partie de bathment classeé
ou inserit a tiere des monuments historiques
»  suite au refus des copropriétaires d'un batiment a usage principal dhabitation & faire réaliser des travaux de mise cn
accessibilite des partics communes.

Notice accessibiiité ERP (cadre bati existant) 14 DDT72/SHVC/FB mars 2016
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I - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu’est ce que le handicap et I'accessibilité ?

Le handicap, longtemps réduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une réalité bien plus large
et bien plus complexe. La loi du 11 février 2005' a permis de poser une définition qui fait consensus
en France, mais également au-dela de nos frontieres puisqu’elle s'inscrit dans le droit international
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies
adoptée le 13 décembre 2006. Cette Convention affirme et décrit les droits des personnes handicapées.
Chaque pays ratifiant ce texte (ce qu’a fait la France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

ﬁ « Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de partici-
WYWA per pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures appropriées
pour leur assurer, sur la base de Iégalité avec les autres, I'accés a l'environnement physique,
aux transports, a l'information et a la communication, y compris aux systémes et technologies de
l'information et de la communication, et aux autres équipements et services ouverts ou fournis au
public, tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi lesquelles figurent I'identification
et I'élimination des obstacles et barrieres a laccessibilité, sappliquent, entre autres aux batiments, a
la voirie, aux transports et autres équipements intérieurs ou extérieurs, y compris les écoles, les loge-
ments, les installations médicales et les lieux de travail? ».

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilité de I'Etat et de la collectivité. Elle affirme
I"égalité entre toutes les personnes, I'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d'accessibilité. La loi du 11 février 2005 définit précisément le handicap et inscrit
dans le marbre I'obligation d’accessibilité universelle.

ﬁ « Constitue un handicap, toute limitation dactivité ou restriction de participation a la vie en so-

YA cicté subie dans son environnement par une personne, en raison d'une altération substantielle,

durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives
ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant.»

Cet extrait définit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la déficience intrinseque
d’une personne et celui de I'inadaptation de I'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un réle essentiel dans I'aggravation ou la réduction du handicap d’une
personne. Un environnement qui n’est pas adapté, qui ne propose aucun équipement compensatoire,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement la déficience. En revanche, un envi-
ronnement adapté, dans lequel existent des équipements compensatoires et dont le personnel est
formé permet de réduire, voire de faire disparaitre les effets liés au handicap. C'est ce qu’on appelle
I"accessibilité.

2) Professionnels et usagers, tous concernés

('est donc tout le monde qui a une responsabilité et un moyen d’améliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur I"accessibilité de I'environnement consiste a I'adapter pour le rendre accessible a tous. Il s'agit
de rendre accessible n‘importe quel lieu, mais également n'importe quel bien, n'importe quel service
ou prestation a n‘importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil
roulant, I'accessibilité ne se limite pas a l'installation de rampes.

" Loi n°2005-102 pour Iégalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.
2 Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies, article 9.
3 Extrait de la Loi du 11 février 2005.
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La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de |'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ I'acces au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l'acces a l'information ;
+ l'accés a la communication ;

+ l"acces aux prestations.
L"accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

ﬁ « Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement

MYWA permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, ¢ des personnes handicapées,

avec la plus grande autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements,

dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénélicier des prestations en vue

desquelles cet établissement ou cette installation a été concu. Les conditions daccés des personnes

handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une
qualité d'usage équivalente®. »

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, I'accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de la multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot a roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préferent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L'accessibilité revét une certaine universalité : cest ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de I'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s’intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien a investir pour une qualité d'accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque metre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

Pour connaitre le détail des obligations Iégales, vous pouvez lire larrété du 1% aodt 2006

f@\ fixant les dispositions prises pour l'application des articles R. 111-19-11 g R. 111-19-3 et R.

111-19-6 du code de la construction et de I'habitation relatives a I'accessibilité aux personnes

handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création.

4 Décret n°2006-555 relatif a l'accessibilité des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des batiments
d’habitation et modifiant le code de la construction et de I’habitation, article R.117-19-2.

)




b. Pour les batiments existants

Pour les ERP de 5¢ catégorie

ﬁ « Avant le 1¢ janvier 2015, une partie du batiment ou de l'installation doit fournii, dans le
Ag, respect des dispositions mentionnées au a du Il, l'ensemble des prestations en vue desquelles
I'établissement ou l'installation est concu®. »

Les ERP de 5¢ catégorie sont I'objet d’obligations spécifiques, plus souples que celles concernant les
autres catégories d'ERP. En effet, avant le 1¢" janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP®, seule une partie du ba-
timent ou de l'installation doit fournir, I'ensemble des prestations en vue desquelles I'établissement
ou l'installation est concu. Si I'ensemble du batiment est accessible, la situation est idéale, néanmoins,
I"obligation Iégale ne porte que sur une partie. En revanche, cette zone, la plus proche possible de
I"entrée principale et traversée par le cheminement habituel, doit proposer I'ensemble des prestations
prévues dans |'établissement, afin de respecter le principe d’égalité.

Pour les ERP de la 1 a la 4¢ catégorie

« Les établissements recevant du public existants ou créés dans un cadre bati exis-
{Ag'& tant autres que ceux de cinquieme catégorie doivent étre rendus accessibles aux per-
sonnes handicapées, quel que soit leur handicap’ », conformément aux points suivants :

« Les cheminements extérieurs, le stationnement des véhicules, les conditions daccés et daccueil
dans les batiments, les circulations horizontales et verticales a l'intérieur des batiments, les locaux in-
térieurs et les sanitaires ouverts au public, les portes et les sas intérieurs et les sorties. Les revétements
des sols et des parois ainsi que les équipements et mobiliers intérieurs et extérieurs susceptibles d’y

étre installés, notamment les dispositifs déclairage et d’information des usagers®. »

En d'autres termes, les ERP de la 1™ a |a 4¢ catégorie sont tenus de rendre accessible I'intégralité de leur
espace ouvert au public, ainsi que les abords de leur établissement (stationnement et cheminements
extérieurs), depuis le 1¢ janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP.

5 Article R 111-19-8 du Code de la construction et de I'habitation.

¢ Agenda d’Accessibilité Programmeée. Protocole dans lequel tout gestionnaire ou propriétaire dont le ou les ERP ne sont pas accessibles au
31 décembre 2014 doivent entrer. L Ad’AP doit étre déposé avant le 27 septembre 2015.

7 Article R 111.19-8 du Code de la construction et de I'habitation.
8 Article R 111.19-7 du Code de la construction et de I'habitation.




Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lui-méme, I'accessibilité et la qualité de I'accueil de tous les publics passent par
une attitude et un comportement adéquats des professionnels.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et I'attention que I'on porte a autrui. En effet, pour de nom-
breux aspects, il suffit de se mettre, fut-ce un court instant, a la place de I'autre, d’adopter sa logique,
son point de vue afin d’identifier les écueils usuels, inhérents et récurrents a sa condition, pour les
dépasser.

Le gestionnaire de I'ERP est, par définition, au service du public, de son public. Son souci principal est
donc la satisfaction des besoins ou des désirs de ses clients ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, la situation familiale ou financiere sont autant de parametres qui démultiplient les profils des
clients et usagers, et donc leurs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
tains archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et a ceuvrer pour les satisfaire.
Au final, quand on parle d’attitude et de comportement adéquats pour accueillir un public handicapé,
c'est de cela qu'il s'aqit.

Ainsi, le premier pas dans la mise en accessibilité de votre établissement et de vos prestations, la
premiere main tendue vers votre interlocuteur réside dans votre volonté d’accueillir et satisfaire abso-
lument tous ceux qui se présentent a vous. Ainsi, la politesse, la bienveillance, I'écoute, les attentions
sont autant de facilitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. II
s’agit-la de termes-clés de base pour tout vendeur ou commercant ou interlocuteur en relation avec le
public. Le savoir-étre est aussi important que le savoir-faire. Adoptez donc la méme attitude que pour
n‘importe quelle personne.

» Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certaines attitudes ou certains
comportements qui peuvent paraitre étranges.

> Faites attention a votre langage, n"employez pas de vocabulaire irrespectueux ou discriminant.

» (Considérez la personne a besoins spécifiques comme un client ordinaire : adressez-vous a elle
directement et non pas son accompagnateur, il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

» Ne caressez pas le chien guide d’aveugle ou le chien d’assistance, il travaille.

» Portez une attention particuliere a la qualité de la communication. Parlez bien en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulaire, articulation, intonation, gestes...) a sa capacité de
compréhension.

» Proposez, mais n'imposez jamais votre aide. Ne soyez pas surpris si la personne refuse : elle est
a méme de vous indiquer ce qu’elle attend de vous ou la maniere de |'aider.

» Gardez le sourire et faites preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulté : un accueil et
un service adapté de qualité peut demander plus de temps.

» Ayez a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile...

» Si des écrans télévisés sont présents dans votre établissement, veillez a activer le sous-titrage
ainsi que I'audio-description.




2) Attitudes et comportements spécifiques

Accueillir le public, a besoins spécifiques ou non, est au coeur de votre métier. Faire preuve de politesse,
de bienveillance, d’écoute, d’attentions pour satisfaire vos clients, usagers et patients va de soi pour
vous. Il en va de méme pour les personnes handicapées dont la qualité de vie dépend sensiblement
de I'environnement et du comportement de la collectivité a leur égard. Ainsi, I'accueil d’'une personne
handicapée doit étre aussi naturel que celui d'une personne agée, par exemple, laquelle peut déja
connaitre certaines des difficultés rencontrées par les personnes handicapées (difficulté de repérage,
de compréhension, problemes de mobilité, de vue ou d’audition...). De plus, si ces adaptations sont
nécessaires pour les personnes agées ou handicapées, 'est une qualité de service qui est profitable a
tous. En effet, au-dela du handicap, une poussette, des sacs de course, une entorse de la cheville, un
sac de voyage sont autant d’entraves a une circulation aisée dans la Cité, et sont autant de situations
auxquelles profite un environnement pensé pour tous.

a . Personnes avec une déficience auditive /7

La déficience auditive concerne environ 9,2 % de la population francaise, soit une part non négligeable
de la population totale. En 2012, 5,4 millions de personnes souffrent de limitations fonctionnelles au-
ditives moyennes a totales. La surdité peut étre de naissance ou accidentelle et entrave sensiblement
la communication orale et I'acces a I'information sonore. A cela s'ajoute le manque d’information écrite
dans les lieux publics. Le handicap auditif est un des handicaps les moins visibles, pourtant il est un des
plus pénalisants puisque les difficultés, voire I'impossibilité de communication avec la majorité de la
population est un puissant vecteur d’isolement et de mise a I'écart de la société.

La Langue des Signes Francaise (LSF) est un moyen efficace pour échanger avec une personne sourde
signante (qui utilise la LSF). Néanmoins, il existe d'autres solutions, plus simples, pour permettre la
communication avec un client sourd ou malentendant. Ces solutions sont multiples et varieront selon
votre interlocuteur. En effet, certains sourds signent, d'autres s’expriment a |'oral, d’autres encore
utilisent le Langage Parlé Complété (LPC, code qui associe la parole a des gestes-supports de la main
au niveau de la bouche), beaucoup s’appuient sur la lecture labiale (lecture sur les levres), mais celle-
ci n'est qu’une aide partielle, qu'un complément aux informations auditives. Les jeunes générations
maitrisent la lecture et |'écriture, contrairement aux plus anciens qui ont, pour la majorité, plus de dif-
ficultés. Au professionnel et au client de s’entendre sur le moyen de communication le plus confortable
pour ce dernier. Néanmoins, voici un certain nombre d’exemples de facilitateurs :

» Soyez attentif au fait que l'interlocuteur tende I'oreille ou qu’il pointe celle-ci du doigt et qu'il
secoue la téte, pour repérer une personne atteinte d’'un handicap auditif.

» Assurez-vous que la personne vous regarde avant de commencer a lui parler.

» Gardez la bouche dégagée (ne mettez pas votre main devant votre bouche) et bien éclairée, en
évitant les contre-jours.

» Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit normal, sans exagérer |'articula-
tion et sans crier.

» Privilégiez des phrases courtes et un vocabulaire simple.

» Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt, expressions du
visage, etc...

» Proposez de quoi écrire, en mimant I’écrit ou en montrant un calepin, par exemple, si la personne
sait lire et écrire (majoritairement les jeunes générations).

Source : Enquéte ESPS, 2012, IRDES




» Vérifiez que la personne a bien compris le message en l'invitant a reformuler ou en reformulant
vous-méme.

» Veillez a afficher de maniere visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
priX.

» Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

» Pour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a coté d’elle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu a atteindre.

» Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle a induction magnétique a signaler
par le pictogramme adéquat, en s’assurant réqulierement qu’elle fonctionne. @9

De nombreuses formations de LSF existent et permettent

d’intégrer les bases de cette langue a part entiere. Connaitre

®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-

revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

“B htip://bordeaux.cci.fr/Votre-CCl/Suivre-nos-actions/Publications/
Guides/Commercants-et-artisans-parlez-en-langue-des-signes

‘B http://www.Isfdico-injsmetz.fr/recherche-par-mot.php

‘B http://www.pisourd.ch/index.php?theme=dicocomplet

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s"échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité compléte. On estime, en France,
qu’il y a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes'. Ainsi, contrairement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d’autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

® Tout percevoir mais de facon tres floue

- Tout est « apercu », rien n’est vraiment « distingué » car les
'~ contrastes et les couleurs sont atténués.

- Impossible de se déplacer en sécurité, d’apprécier le relief, la dis-
tance d’un obstacle, ou de lire.

® N’avoir qu’une perception centrale ou tubulaire

- Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

- Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.

Enquéte HID de 2005




® N’avoir qu’une perception périphérique ou atteinte de la vision centrale

L'usage de la lecture et de I'écriture, le repérage des lieux et des entrées, |'orientation, les déplace-
ments, et l'identification des obstacles et des personnes sont les principales difficultés qu’elles ren-
contrent.

Les personnes aveugles ou malvoyantes compensent leur déficience, notamment par I'audition et le
toucher, il est donc inutile de parler plus fort. Cependant, il est vrai qu’un certain nombre d’entre eux
connaissent, en plus, une perte d'audition qui peut étre liée a I'age ou a des maladies invalidantes. La
personne handicapée visuelle est également la plus a méme de vous indiquer quelle aide lui appor-
ter. Il faut donc, en tout premier lieu, étre ouvert aux demandes et aux besoins de la personne, sans
chercher a s'imposer a elle. D’'une maniére plus générale, il ne faut pas hésiter a combler I'absence de
vision par la parole et apporter un maximum d’informations a travers votre discours.

» Présentez-vous oralement en donnant la fonction que vous occupez. Si I'environnement est
bruyant, parlez bien en face de la personne.

» Adressez-vous a la personne handicapée et non a son accompagnateur, s'il y en a un. Si la per-
sonne est accompagnée de son chien guide, ce dernier travaille, ne le caressez pas.

> Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Précisez oralement si vous vous
éloignez et si vous revenez (« je pars », « je suis revenu »).

> S'il faut se déplacer, ne prenez pas le bras de la personne. Proposez le votre et marchez un peu
devant pour guider, en adaptant votre rythme. Si la personne a un chien guide d’aveugle ou une
canne, placez-vous de I'autre c6té. Annoncez précisément et clairement les changements de direc-
tion et les obstacles.

» Acceptez les chiens gquides d’aveugles dans I'établissement, méme s'il s’agit d’un établissement
du secteur de I'alimentation.

» Ne dérangez pas le chien guide d'aveugle, en I'appelant, le caressant, le distrayant, en saisissant
son harnais : il travaille.

» Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer Ia pointe a
I"endroit ou elles vont apposer leur signature.

» Informer la personne déficiente visuelle sur I’'environnement en décrivant précisément et mé-
thodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou encore de la table, d'une assiette... (utilisez la
technique du cadran d’horloge par exemple : les portes-manteaux se trouvent a midi et la caisse a
3h). Evitez les termes purement visuels comme «par ici», « par la-bas »...N’hésitez pas a employer
le vocabulaire habituel comme par exemple « voir ».
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Ci-dessous, un schéma explicatif de la technique du cadran d’horloge :

~

Ve

Exemple
- Arbres a midi
-Papillon a 3h
— -Poisson a 6h
-Fleura 9h
-Feua 10h
N J
Direction
«a® «® «® P P
12h ou midi ® «® «® <o @ l@
«® «® «® P e
@ P ® P a o v o Direction
= v =

.; @8 e o’ 6h se trouve dans

9. ¢ o S le dos de la personne

ag 0,

9 @ «® (0"

«a® «® P P

Direction
12h ou midi

> Prévenez de tout changement dans I’environnement.

» Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier et laissez-la s'asseoir elle-
méme.

» Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire la lecture ou le ré-
sume.

» Présentez et décrire les prestations proposées si cela s’avere utile pour le repérage de la per-
sonne.

» Concevez une documentation adaptée en gros caracteres (lettres baton et police de caractére 16,
minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

» N'hésitez pas a proposer de |'aide si une personne semble perdue, en vous approchant pour
qu’elle comprenne que vous vous adressez a elle.

Il existe des tablettes numériques qui ouvrent de nombreuses
possibilités que ce soit pour la transmission d’informations
®.. que pour les modes de lecture que I'on peut individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de l'usager : choix de
la langue, choix du texte ou de I'image, choix du niveau de contraste
et de |'agrandissement de caracteres... Cet éventail d’adaptations pré-
sente un intérét indéniable pour |'accessibilité qui vient s'ajouter a I'at-
tractivité des nouvelles technologies.

Les chiens guides d’aveugles

Le chien guide d'aveugle aide son maitre dans les déplacements, en les rendant plus fluides et plus
sécurisés. Il a appris a éviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottoirs, les passages piétons
et l'utilisation des transports en commun, des ascenseur et toilettes.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d'acces a tous les ERP. méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d'assistance. Le chien guide d’aveugle se reconnait a
son harnais spécifique.

)
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Qu'ils soient en apprentissage avec leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces
chiens peuvent accéder gratuitement et sans museliére aux transports en commun et aux taxis, aux
locaux ouverts au public (commerces, restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux,
les lieux de loisirs) et aux locaux permettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire I'accés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d’invalidité est
—~ passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€" ».

« La présence dun chien guide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handicapée ne
doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'accés aux services et prestations auxquels
celle-ci peut prétendre. »

[ ]
C. Personnes avec une déficience motrice

Le handicap moteur revét plusieurs formes, il peut toucher une partie comme |'ensemble du corps.
Les personnes dites a mobilité réduite peuvent se déplacer debout, a I'aide d'une ou deux cannes, de
béquilles, d'un déambulateur ou encore en fauteuil. C'est pourquoi I'on distingue les Usagers en Fau-
teuil Roulant (UFR) et les Personnes a Mobilité Réduite (PMR). Les déficiences motrices entravent les
déplacements, mais également la préhension d’objets et parfois la parole. Les UFR rencontrent donc
généralement des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de lonques distances ;
la présence de marches, ou de dénivelés trop importants, des largeurs de passages insuffisantes, la
hauteur des équipements ou objets sont autant de points bloquants.Les PMR affrontent, quant a elles,
des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de longues distances, et d'autant plus si
le parcours est semé d'obstacles comme des marches ou des pentes. La station debout et les attentes
prolongées peuvent s'avérer particulierement pénibles.

L'aide apportée se traduira le plus souvent par la facilitation et la sécurisation des déplacements.

» Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges, dégagés et libres de tout
obstacle.

> Mettez, si possible, a disposition des bancs et des sieges de repos.
» Dans une file d’attente, indiquez a Ia personne la file prioritaire si elle ne I'a pas vue.

» Proposez |'aide sans l'imposer. Informez la personne du niveau d’accessibilité de I’'environne-
ment pour qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

» En cas de guidage d’un fauteuil, évitez les mouvements brusques et annoncez les manceuvres.

» Ne vous appuyez pas sur un fauteuil roulant : vous risquez non seulement de déséquilibrer la
personne, mais aussi de la mettre mal a I'aise.

» Pour accompagner une personne qui se déplace debout, veillez a ne pas la déstabiliser et a mar-
cher a ses cotés en respectant son rythme.

» Pour échanger avec une personne en fauteuil, il est préférable de vous placer a sa hauteur.
» Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

> Si la personne a des difficultés d'élocution, soyez patient et laissez-lui le temps de s’exprimer et
de finir ses phrases. N'hésitez pas a faire répéter plutot que de faire croire que vous avez compris.

» Acceptez les chiens d’assistance dans I'établissement, méme s’il s’agit d’un établissement du
secteur de I'alimentation.

Article R 241-22, Code de |action sociale et des familles
2 Article 54, Loi n°2005-102 du 11 février 2005
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Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond a de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiére... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu’il achete. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d’assistance d’un chien guide
d’aveugle qui n’en possede pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP. méme du secteur de |'alimenta-
tion, pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement
et sans museliere aux transports en commun et aux taxis, aux locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire I'accés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d’invalidité est
o passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ a 450€" ».
« La présence dun chien quide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handicapée
ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'accés aux services et prestations aux-
quels celle-ci peu prétendre™. »

D. Personnes avec une déficience mentale !J

Déficience intellectuelle et déficience cognitive

On distingue la déficience intellectuelle, comme la trisomie 21, qui ne peut étre soignée, mais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et la déficience cognitive qui corres-
pond a une déficience des capacités fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de I'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies', dysorthographies', dyscalculies',... ou des troubles acquis comme les séquelles d'un trau-
matisme cranien ou d'un accident vasculaire-cérébral™.

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des problemes de concentration et d’atten-
tion. Le déchiffrage et la mémorisation des informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
étre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d’informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et |'espace, ainsi que l'utilisation des appareils et des automates.

L"aide sera donc principalement humaine, dans I'attitude et I'accompagnement.

> Faites preuve de patience, d’écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider a mettre en confiance.

» Ne vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mépris.
» Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

» Parlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faciles a
comprendre.

Bet™Op. cit

STrouble de I'apprentissage de la lecture

$Trouble de I'apprentissage de Iécriture

Trouble des apprentissages numériques (compter, maitriser les opérations basiques)
BAccident mettant en danger le fonctionnement dune ou plusieurs zones du cerveau.

)
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> Evitez les longs raisonnements.
» N'infantilisez pas et vouvoyez la personne.

> Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’'incompréhension, en utilisant
un catalogue, un plan, un dessin par exemple.

» Proposez votre aide, ne faites pas a la place de la personne.

» Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.

» N’abandonnez pas la personne handicapée, sans relais.

» Utilisez une signalétique adaptée et des écrits en « facile a lire et a comprendre ».

» Aidez la personne pour le reglement, notamment dans le comptage de I'argent.

» Refusez les conversations intimes, réorientez la conversation fermement et clairement.

» Acceptez le chien d’assistance dans votre établissement, méme s’il s'agit d'un établissement du
secteur de I'alimentation.

Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné également aux personnes atteintes d’un handicap mental. Il leur
apporte une aide technique et peut porter des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger
ce dont il a besoin ou encore ce qu'il achete. C'est d’ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien
d’assistance d’un chien guide d’aveugle qui n’en posséde pas. Mais, au-dela de cette aide, le chien est
un compagnon au quotidien, un soutien moral, affectif, et constitue un formidable lien avec I'environ-
nement. Il favorise ainsi l'insertion sociale des personnes handicapées.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP. méme du secteur de |'alimenta-
tion, pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement
et sans museliere aux transports en commun et aux taxis, aux locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire [acces aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d'invalidité
@ est passible d'une contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€"° ».

« La présence d'un chien guide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handica-
pée ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'acces aux services et prestations
auxquels celle-ci peu prétendre®. »

0 Pour aller plus loin sur la déficience mentale :
» Guide du facile a lire et a comprendre (Unapei) :

S http://www.unapei.org/IMG/pdf/Guide_ReglesFacileAlire.pdf

Guide de I'accessibilité des personnes handicapées mentales (Unapei) :
Y8 http://www.unapei.org/IMG/pdf/Unapei_Guide pratique signaletique et pictogrammes.pdf
Guide pratique de la signalétique et des pictogrammes (Unapei) :

YB http://www.adapeiéé.org/UserFiles_adapeicé/files/Unapei_Guide_pratique signaletique et
pictogrammes.pdf

YArticle R 241-22, Code de laction sociale et des familles
DArticle 54, Loi n°2005-102 du 11 février 2005
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E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n’affecte pas directement les capacités intellectuelles (c’est en cela qu’on la
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 20142", on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et |a relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des problemes de concentration ainsi
qu’une sensibilité au stress supérieure a la moyenne. lls éprouvent des difficultés a maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d’inconnu peut étre une vé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
étranges. Comme pour la déficience mentale, c’est I'aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualité d'accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d’étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressées.

a) Quelle attitude adopter ?

» Montrez-vous disponible, a I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d'agacement ou d’énervement).

> L'interlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

» Ne le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probleme.

» Soyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.

» lLaissez la personne s’exprimer jusqu’au bout et laissez-lui le temps de réaction et d’expression.
> Evitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
» Restez calme et posé méme si I'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
» Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

» Tentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

» Avec l'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber la tension.

» Laissez toujours a la personne Ia possibilité de partir et de revenir.

2Chiffres tirés du Bulletin épidémiologique hebdomadaire n°11 - 15 avril 2014

)
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I1l. Rendre accessible son établissement

Vous disposez au travers la réglementation de tout un arsenal de prescriptions pour rendre votre éta-
blissement accessible aux personnes handicapées notamment en ce qui concerne les revétements des
sols et murs, les cheminements verticaux et horizontaux, leur largeur, I'éclairage, I'information, etc.
Toutefois, ces prescriptions laissent une large place a la créativité des aménageurs, pour garantir la plus
grande diversité possible d'aménagements.

Pour concilier prescriptions et créativité, et apporter une aide, des informations et supports sont, entre
autres, disponibles en téléchargement sur le site du ministere ou sur le site de I'AFNOR pour les docu-
ments de normalisation :

+ outil d’autodiagnostic :

“B https.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/ladap-agenda-daccessibilite-programmee#e2

+ produits répondant aux besoins des personnes handicapées dans les établissements recevant du

public :

“B http.//www.prathic-erp.fr/

+ panorama des dispositifs locaux d'aide a la mise en accessibilité des commerces :

B http://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide % 20panorama%20des %2 0aides%20lo-
cales%20%C3%A0%201%27axs%20des%20commerces.pdf

+ locaux des professions libérales : réussir I'accessibilité :

“B http.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/8_guide_professions lib%C3%A9rales.pdf

+ cafés, hotels, restaurants et discotheques : réussir I'accessibilité :

“B http.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/ACCESSIBILITE_DES HOTFLS-2011.pdf

+ BP X35-075 Accessibilité des établissements recevant du public - Franchissement du dénivelé
constitué par une marche d’entrée :

“B htip://www.boutique.afnor.org/norme/bp-x35-075/accessibilite-des-etablissements-recevant-du-pu-
blic-franchissement-du-denivele-constitue-par-une-marche-d-entree/article/785069/fa142546

+ NF X50-783 Organismes Handi-Accueillants :

‘B http://www.boutique.afnor.org/norme/nf-x50-783/accessibilite-et-inclusion-des-personnes-handi-
capees-organismes-handi-accueillants-exigences-et-recommandations-pour-I-inclu/article/821134/fa059321

+ NF P98-351 Eveil de vigilance - Caractéristiques, essais et régles d’implantation des dispositifs
podo-tactiles au sol d’éveil de vigilance a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes :

“B http://www.boutique.afnor.org/norme/nf-p98-351/cheminements-insertion-des-handicapes-eveil-de-vigi-
lance-caracteristiques-essais-et-regles-d-implantation-des-dispositifs/article/775517/fa140125

+ NF P98-352 Bandes de guidage tactiles au sol a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes
ou des personnes ayant des difficultés d’orientation :

‘B http.//www.boutique.afnor.org/norme/nf-p98-352/cheminements-bandes-de-quidage-tactile-au-sol-a-I-
usage-des-personnes-aveugles-et-malvoyantes-ou-des-personnes-ayant-des-dift/article/818613/fa183172

+ BP P96-101 Accessibilité aux personnes handicapées - Référentiel de bonnes pratiques sur |I'éva-
cuation des personnes handicapées dans les établissements recevant du public :

‘B http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-101/accessibilite-aux-personnes-handicapees-referen-
tiel-de-bonnes-pratiques-sur-l-evaluation-des-personnes-en-situation-de-handica/article/822591/fa059511
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+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - quide de bonnes pratiques sur la gouver-
nance de la chaine de |'accessibilité d’un batiment et de ses abords :

Y8 http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-102/accessibilite-aux-personnes-handicapees-quide-de-
bonnes-pratiques-sur-la-gouvernance-de-la-chaine-de-I-accessibilite-d-un-bati/article/724149/fa16 9024

+ BP P96-103 Recueil de bonnes pratiques sur I'accessibilité des équipements dans le cadre bati :
Y8 http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-103/referentiel-de-bonnes-pratiques-sur-I-accessibilite-
des-equipements-dans-le-cadre-bati/article/813573/fa169022

+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :

‘B http://www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-104/accessibilite-aux-personnes-handicapees-signale-
tique-de-reperage-et-d-orientation-dans-les-etablissements-recevant-du-public/article/818346/fa181424




Documents de référence

~  Ministere des Solidarités et de la Santé, Le service public : gquide de
I'accueil des personnes en situation de handicap [en ligne], Edition Dicom, 2014.
Disponible sur :

‘B https://www.qgoogle.fr/url?sa=tarct=jGq=gesrc=s&gsource=web&cd=3§cad=rjaguact=8&5ved=0ahUKEw-
Jjeol 2H5ePWAhUB6RQKHXuaAGCQFgg3MAIGurl=http%3A%2F%2Fsolidarites-sante.gouv.fro2FIMG %2 Fpdf% 2 F-
Guide-pour-mise-en-ligne.pdfausq=A0vVaw0OnGOatTYNeHSP1)wwhpP27Z

~  (NISAM, Bonnes pratiques face aux personnes déficientes ou en situation de handicap [en
ligne], 2013. Disponible sur :

Y8 http://www.cnisam.fr/Bonnes-pratiques-face-aux.htm/

+~ Ministere des Solidarités et de la Santé, Vivre ensemble, guide des civilités a l'usage des gens
ordinaires [en ligne], 2009. Disponible sur :

B http.//www.solidarites-sante.qouv.fr/IMG/pdt/quide _vivrensemble.pdf

~ MTES, Ministere du travail, de I'emploi et de la santé, Le chien guide ou le chien dassistance
- le compagnon du quotidien [en ligne], 2011. Disponible sur :

“B http.//www.ecologique-solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Guide_de chien v7-1.pdf

~  Comité régional du tourisme Paris lle-de-France, Accueillir une personne a besoins spécifiques
[en ligne], 2013. Disponible sur :

“B http://pro.visitparisregion.com/Optimisation-de-vos-prestations/Accessibilite/Ameliorer-votre-accessibilte/
Creer-des-outils-de-mediation-et-d-accueil/Accueillir-une-personne-a-besoins-specifiques-Cahier-pratique

Ce document a été élaboré par la DMA, en collaboration avec : N

= APAJH (Association pour Adultes et Jeunes Handicapés)

= (DCF (Conseil du Commerce de France)

= (FPSAA (Confédération Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes)
= (GAD (Confédération Générale de I'Alimentation en Détail)

= (GPME (Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises)

= FCD (Fédération des entreprises du Commerce et de la Distribution)

= UMIH (Union des Métiers et Industries de I'Hotellerie)

= UNAPEI (Union nationale des association de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis)

= SYNHORCAT (Syndicat National des Hoteliers, Restaurateurs, Cafetiers et Traiteurs)







La Délégation ministérielle a I'accessibilité

Elle veille au respect des régles d’accessibilité, coordonne
et assure la cohérence des actions menées par le ministere
dans ce domaine. Soucieuse d'une meilleure intégration des
personnes handicapées, elle veille a créer les conditions du
dialogue, par un travail d’écoute et d’échange avec tous les
acteurs de l'accessibilité et notamment les associations de
personnes handicapées, pour faire émerger les syntheses
nécessaires au déploiement de la politique d’accessibilité.

Ministére de la Transition écologique et solidaire
Ministére de la Cohésion des Territoires
Secrétariat général

Délégation ministérielle a I'accessibilité

Grande Arche - Paroi sud
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